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PERUTUSAN DARIPADA PERDANA MENTERI

MEMBINA DAYA
TAHAN DAN

KEMAMPANAN
SOSIOEKONOMI

pada tahun 2010, Kerajaan telah menerbitkan dua Laporan

M e l i h at p e rja l anan se p an ja n g S etiap tahun sejak Program Transformasi Negara (NTP) diperkenalkan

Tahunan, iaitu laporan tahunan Program Transformasi Kerajaan
en am tah u” y a” g lep a sl (GTP) dan laporan tahunan Program Transformasi Ekonomi (ETP).

Bagi menyediakan laporan transformasi negara yang lebih
ﬂya ta N T P mer Upak an bersepadu, dan juga menggambarkan sinergi antara GTP dengan ETP,

saya ingin membentangkan Laporan Tahunan Program Transformasi

pema” gk iﬂ yan g pen ting Negara 2015 yang menggabungkan pencapaian dan cabaran GTP dan

ETP pada tahun lepas. Pada masa yang sama ia mengetengahkan

dalam memperti”gkatkan impak pelbagai inisiatif di bawah NTP sejak program ini mula

dilaksanakan enam tahun yang lalu.

penyampaian perkhidmatan Semasa melancarkan program NTP pada tahun 2010, kita

rasa program itu amat diperlukan untuk melonjakkan potensi

awam menerus i G TP se rta pertumbuhan Malaysia. Berdepan dengan cabaran berat membawa

Malaysia menjadi negara berpendapatan tinggi pada tahun 2020,

H H kebimbangan saya ialah sama ada kita mempunyai kecekalan untuk
menyusun semula kedinamikan ettt it
Melihat perjalanan sepanjang enam tahun yang lepas, nyata

k e I:i dsama s Ek t or awam d an NTP merupakan pemangkin yang penting dalam mempertingkatkan

penyampaian perkhidmatan awam menerusi GTP serta menyusun

Swas ta menerusi E T P. semula kedinamikan kerjasama sektor awam dan swasta menerusi ETP.
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Hasil usaha semua pihak, ekonomi Malaysia telah dapat mencatat
prestasi yang baik dengan pertumbuhan yang memberangsangkan
sejak tahun 2010, didorong oleh peningkatan pelaburan swasta,
struktur dan penciptaan peluang ekonomi baharu di Malaysia.

Pada tahun 2015, kami mengambil iktibar bahawa sesetengah
cabaran berada di luar kawalan kita. Seperti Malaysia, kebanyakan
negara, baik negara maju mahupun negara sedang membangun,
mengalami perubahan, menyesuaikan diri dengan persekitaran baru
ini, yang mencakupi penurunan permintaan pengguna, keyakinan
pelabur yang lemah berikutan suasana yang mencabar akibat
ketidakpastian dalam ekonomi global besar, harga komoditi yang
rendah dan juga persaingan perdagangan.

Perbelanjaan luar dan dalam negara telah memberikan kesan
terhadap nilai ringgit dan meletakkan tekanan terhadap keyakinan
pelabur. Bagi Malaysia, semua ini merupakan ujian terhadap
keberkesanan perancangan transformasi yang telah dilaksanakan
sepanjang enam tahun yang lepas.

Pembikinan dasar yang tepat dan pelaksanaan yang berdisiplin
penting dalam menghadapi waktu yang amat mencabar ini. Dalam
konteks ini, NTP telah memainkan peranan yang penting dalam
memperkukuh daya tahan untuk membantu negara mengharungi
cabaran semasa yang melanda negara.

Berasaskan langkah-langkah yang bercirikan keinklusifan dan
kemampanan, program-program di bawah NTP sedang dilaksanakan
selaras dengan hasrat kita untuk mencapai tahap negara maju pada 2020.

GTP yang menyasarkan transformasi perkhidmatan awam
merupakan satu cabaran yang mencabar. Setelah menetapkan sasaran
yang tinggi bagi GTP 2.0 pada tahun 2012 (selepas berakhirnya fasa
GTP 1.0 dari tahun 2010 hingga 2012), kita telah mencapai keberhasilan
yang baik sepanjang tiga tahun lepas, sebagaimana yang terdapat
dalam 'Laporan Negara NTP 2010-2015'.

Demikian juga, ETP telah dapat merancakkan penyertaan sektor
swasta dalam 12 Bidang Keberhasilan Utama Ekonomi Negara (NKEA)
termasuk inisiatif pembaharuan strategik untuk mewujudkan
persekitaran perniagaan yang menggalakkan untuk menyokong
pertumbuhan perniagaan. Sektor awam, bekerjasama dengan sektor
swasta untuk melaksanakan sasaran yang telah ditetapkan menerusi
pemantauan penunjuk prestasi utama (KPI) yang teliti dan pendekatan
penyelesaian masalah yang berulang.

Keluaran kasar dalam negeri (KDNK) telah mencatat pertumbuhan
sebanyak 5 peratus bagi tahun 2015. Dalam hal ini, sektor swasta terus
menjadi pemacu utama menerusi penggunaan dan pelaburan. Ini
sejajar dengan aspirasi ETP, iaitu untuk mewujudkan persekitaran
yang menggalakkan untuk sektor swasta memainkan peranan yang
utama dalam memacu ekonomi ke hadapan.

Tahun lepas merupakan tahun titik perubahan apabila Cukai
Barangan dan Perkhidmatan (GST) mula dilaksanakan pada bulan
April. Ia bertujuan untuk memperkenalkan sistem percukaian
yang lebih adil dalam negara. Pengenalan GST terbukti tepat pada
masanya dalam mewujudkan penampan kewangan negara dalam
kita menghadapi kejatuhan harga minyak secara mendadak yang
menjejaskan kewangan negara.

SRI Pembangunan Modal Insan juga menghasilkan kejayaan dasar
yang penting pada tahun 2015 dengan pewujudan Majlis Pembangunan
Modal Insan Kebangsaan, yang bertanggungjawab menerajui dasar dan

inisiatif yang akan menyokong pewujudan tenaga kerja berpengetahuan
pada peringkat global di Malaysia.

Dalam usaha mencapai status negara berpendapatan tinggi,
Kerajaan sedar akan kesukaran yang dihadapi rakyat dalam
berhadapan dengan peningkatan kos sara hidup. Dalam konteks
ini, NKRA Menangani Kos Sara Hidup Rakyat menggunakan dua
pendekatan untuk mencapai matlamatnya dalam memberikan bantuan
kepada rakyat. Bantuan tunai bersasaran disampaikan menerusi
program seperti BR1M (Bantuan Rakyat 1iMalaysia), BB1M (Baucar
Buku 1Malaysia) dan BKAP1M (Bantuan Khas Awal Persekolahan
1Malaysia). Kerajaan juga memberikan keutamaan terhadap penyedian
keperluan asas dan perkhidmatan yang mampu dinikmati seperti
K1iM (Kiinik 1Malaysia), KR1M (Kedai Rakyat 1Malaysia) dan MR1M
(Menu Rakyat 1Malaysia).

Disebalik semua pencapaian ini kita tidak boleh berpuas hati
dengan pencapaian yang lalu. Kita harus akur bahawa persaingan
untuk meraih pelaburan terbaik dan keinginan untuk berjaya adalah
matlamat setiap negara. Dengan peraturan yang senantiasa berubah
dan perjanjian perdagangan baharu seperti Perkongsian Trans-Pasifik
(TPPA), lima tahun yang akan datang ini merupakan satu cabaran yang
amat besar. Namun Malaysia boleh menghadapi cabaran ini melalui
usaha dan dedikasi yang sama yang telah membawa kejayaan kepada
kita sepanjang enam tahun ini.

Saya ingin merakamkan ucapan terima kasih kepada kakitangan
perkhidmatan awam yang telah berusaha dengan gigih dan dedikasi
dalam membawa perubahan yang ketara untuk memacu agenda
transformasi, dan sektor swasta kerana menyambut cabaran untuk
terus bekerjasama kerajaan , dan rakyat atas sokongan kepada program
yang dilaksanakan di bawah NTP.

Berdasarkan pencapaian kita, saya yakin bahawa menjelang
tahun 2020, kita akan mencapai cita-cita kita, menjadi sebuah negara
yang berjaya.

-.1'\_:

_—

YAB DATO" SRI MOHD NAJIB TUN HJ. ABDUL RAZAK
PERDANA MENTERI MALAYSIA
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PERUTUSAN DARIPADA TIMBALAN PERDANA MENTERI

PERPADUAN
ADALAH

ASAS KEPADA
MASA DEPAN
MALAYSIA

Memasuki tahun 2016, saya berkeyakinan tinggi bahawa NTP akan
meneruskan trajektorinya dengan keyakinan untuk melaksanakan
perubahan yang memberikan makna dan mempertingkatkan kehidupan
rakyat Malaysia merentas pelbagai lapisan masyarakat.
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yang dihampari kesukaran, yang menuntut keberanian yang
tinggi dan keazaman yang kental untuk mencipta kejayaan.
Memasuki lima tahun terakhir menuju Wawasan 2020 yang dikongsi
bersama untuk menyertai kelompok negara maju, Kerajaan terus berdiri
teguh untuk menyempurnakan perjalanan program transformasi ini.

Menerusi Program Transformasi Negara (NTP), kami telah berjaya
melaksanakan prakarsa yang berimpak tinggi secara berterusan dan
inklusif untuk memastikan bahawa tiada seorang pun rakyat yang
dibiarkan ketinggalan dalam usaha kita untuk mencapai negara
berpendapatan tinggi.

Terdapat inisiatif yang bertujuan membolehkan rakyat meraih
manfaat dan terdapat beberapa aspek tertentu dalam usaha kami,
seperti pembaharuan dalam kewangan awam yang kelihatan sukar
untuk diterima namun kritikal terhadap daya saing dan kemampanan
sebagai sebuah negara secara keseluruhan.

Yang Amat Berhormat Perdana Menteri dan juga saya sebagai
Timbalan Perdana Menteri telahpun menyatakan komitmen kami
yang paling tinggi terhadap usaha meneruskan transformasi, dengan
mengambil kira kebimbangan yang disuarakan oleh rakyat Malaysia.

Permintaan terhadap penyampaian perkhidmatan awam yang
lebih baik terus meningkat dan kerajaan telahpun mengambil sikap
yang responsif terhadap permintaan ini untuk mencapai tahap
perkhidmatan yang membanggakan dan menjana impak transformasi
yang memberikan impak kepada rakyat.

Sebagai pengerusi Program Transformasi Kerajaan (GTP) dan juga
portfolio saya di Kementerian Dalam Negeri, saya akan memastikan
bahawa kita akan terus menginstitusikan dan menerima transformasi
secara keseluruhan dalam semua bidang yang berkaitan dengan usaha
menambah baik penyampaian perkhidmatan awam dan menjaga
keamanan negara.

Semua ini memberikan petanda yang baik kepada Malaysia. Di
samping mewujudkan rasa tenteram dalam kalangan masyarakat,
daya tarikan negara kita kepada pelancong dan pelabur asing dapat
dipertingkatkan, sekali gus membuka peluang kepada penciptaan
peluang pekerjaan dan taraf kehidupan yang lebih baik.

Inisiatif di bawah NKRA Mengurangkan Jenayah telahpun
dilaksanakan, memberikan sumbangan kepada penurunan Jenayah
Indeks Malaysia sebanyak purata 6.6 peratus setahun sejak tahun 2010.
Meskipun demikian, kejadian jenayah terus berlaku dalam segmen
masyarakat kita, menyebabkan wujudnya rasa ragu-ragu orang ramai
terhadap keberkesanan langkah-langkah membanteras jenayah yang
dilaksanakan oleh kerajaan.

Hakikatnya kami memahami situasi ini. Apabila berbicara tentang
perasaan selamat, kami juga percaya perlunya untuk menyokong cita-
cita untuk mewujudkan masyarakat yang bebas daripada jenayah, iaitu
matlamat yang jauh lebih sempurna dan idealistik daripada praktikal
tetapi tetap merupakan sesuatu yang kita hasratkan pencapaiannya.

T ransformasi negara hakikatnya ialah melaksanakan usaha

Saya berikrar kepada rakyat bahawa saya akan terus bekerja dengan
agensi yang berkaitan untuk bergerak ke arah mencapai matlamat
yang murni ini.

Harapan saya kepada seluruh rakyat Malaysia ialah bahawa
kita akan terus berganding bahu dan bermuafakat sebagai sebuah
negara untuk meraikan semangat perpaduan dalam kepelbagaian
dan menggunakannya sebagai kekuatan untuk mempertahankan
keharmonian negara kita secara keseluruhan. Kita hendaklah
memelihara dan melindungi asas-asas kukuh pembinaan negara
kita dalam berdepan dengan setiap serangan yang mengancam cara
hidup kita.

Memasuki tahun 2016, saya berkeyakinan tinggi bahawa NTP akan
meneruskan trajektorinya dengan keyakinan untuk melaksanakan
perubahan yang memberikan makna dan mempertingkatkan
kehidupan rakyat Malaysia merentas pelbagai lapisan masyarakat.
Meskipun berdepan dengan cabaran yang tidak terhitung jumlahnya
sepanjang perjalanan transformasi ini, saya yakin bahawa kita berada
di landasan yang betul ke arah mencapai impian negara untuk
memperoleh status negara maju berpendapatan tinggi pada tahun 2020.

YAB DATO/ SERI DR. AHMAD ZAHID HAMIDI
TIMBALAN PERDANA MENTERI MALAYSIA
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alaupun baru mencecah
titik pertengahan NTP
yang bertempoh 10 tahun,

Malaysia sudah mampu menampilkan
bukti kejayaan yang dimatlamatkannya.
Sebuah kajian yang bertajuk “Doing,
Learning, Being: A Study of Malaysia’s
Transformation Programme”? yang telah
dijalankan di bawah Program Industri
Kompetitif dan Inovasi anjuran Bank
Dunia mengesahkan bahawa Program
Transformasi Negara (NTP) telah berjaya
membuahkan hasil transformasi susulan
daripada metodologi khusus yang
digunakan untuk melaksanakannya.

Dengan hanya bersandarkan siri
makmal dan hala tuju yang menggariskan
sasaran utama yang hendak dicapai,
pihak-pihak berkepentingan yang
begitu teruja dengan matlamat ini telah
berpadu tenaga demi melaksanakan
perancangan yang dikenali sebagai pelan
‘tiga-peringkat’. Pihak berkepentingan
yang terdiri daripada wakil sektor awam
dan swasta berserta wakil kumpulan sivil
telah merangka pelan tersebut ketika siri
makmal dengan tujuan untuk mengenal
pasti dan merungkai masalah ekonomi
negara yang paling ketara.

Malah, agensi multilateral seperti
Tabung Kewangan Antarabangsa
dan Bank Dunia, termasuklah agensi
penarafan antarabangsa seperti
Standard & Poor’s, Moody’s dan Fitch
semuanya memuji komitmen Kerajaan
kerana mampu memperkenalkan
pembaharuan berstruktur sehingga
berupaya memperkukuh daya tahan
ekonomi negara.

Sasaran akhir NTP adalah sejajar
dengan matlamat Model Ekonomi
Baharu Malaysia, yakni melonjakkan
kedudukan Malaysia agar mencapai
status negara berpendapatan tinggi
menjelang 2020 berlandaskan langkah-
langkah yang mampan dan terangkum.
Di bawah NTP, Program Transformasi
Kerajaan (GTP) disasarkan dengan
matlamat untuk menambah baik
penyampaian perkhidmatan awam
serta memantapkan institusi awam.
Sementara itu, Program Transformasi
Ekonomi (ETP) pula dirangka untuk
mewujudkan sebuah ekonomi yang

mempunyai ciri diversifikasi dan berdaya
tahan agar mampu mendepani landskap
ketidaktentuan ekonomi global.

Tahun 2015 menampilkan peluang
untuk kita mengimbau kembara NTP
yang sudah mencecah titik tengahnya
sekali gus mengamati kemajuan yang
telah kita capai setakat ini.

Berlatarkan kedudukannya yang
strategik di antara India dan China,
sejarah silam pernah menyaksikan Selat
Melaka berperanan sebagai pelabuhan
pesatyang menyambut pelbagai pedagang
dari serata dunia yang berulang-alik dan
meninjau peluang dagangan rempah dan
barangan lain di Malaysia.

Dengan memanfaatkan sumber
ekonomi yang kaya dan arus
perindustrian yang semakin mengukuh
berbanding ekonomi berasaskan
pertanian suatu ketika dulu, Malaysia
berjaya menikmati pertumbuhan yang
mantap sebagai sebuah negara terbuka
berpendapatan tinggi sederhana yang
mencatatkan peningkatan pendapatan
per kapita setinggi 8 peratus setahun
sejak 1970 sehinggalah 2010, dengan
mencecah USD8,636 per kapita.

Justeru, tidak hairanlah nikmat serta
peluang yang mampu disediakan oleh
Malaysia untuk rakyatnya melimpah-
ruah, bahkan, subsidi menyeluruh

mampu disalurkan demi melegakan
bebanan rakyat tanpa perlu mengenakan
cukai yang tinggi terhadap sebahagian
besar populasi negara.

Namun begitu, krisis kewangan
Asia yang menerjah pada 1998 ialah
peringatan pahit bahawa langit tidak
sentiasa cerah. Kejatuhan ekonomi
merempuh dengan begitu pantas
sehingga merencatkan ekonomi.
Rentetan itu, Kerajaan terpaksa
mengeluarkan simpanan tabung
negara untuk berdepan dengan kejutan
mendadak demi memastikan ekonomi
negara masih mampu bertahan ketika
langkah pemulihan dilaksanakan.

Akan tetapi, disusuli pula dengan
Krisis Kewangan Global (GFC) pada 2009,
KDNK Malaysia menyusut 1.5 peratus
buat pertama kalinya sejak penyusutan
KDNK sebanyak 7.4 peratus ketika krisis
1998 berlaku.

Terbeban dengan hutang dan
defisit yang belum dapat dilunaskan
sejak kegawatan 1998, ditambah pula
dengan subsidi yang meningkat dan
cabaran lain seperti jurang yang begitu
ketara dalam produktiviti dan daya saing
sesama rakyat, Malaysia terkitar-kitar
dalam perangkap pendapatan sederhana
sehinggakan masa depan yang menanti
negara dibayangi dengan ketidakpastian.

Model Ekonomi Baharu
PENDAPATAN TINGGI

Sasaran USD15,000
KDNK per kapita pada tahun 2020

KEINKLUSIFAN

Membolehkan semua
masyarakat mendapat manfaat
daripada kekayaan negara

MODEL
EKONOMI
BAHARU

Mencapai keperluan semasa
tanpa menjejaskan generasi
masa hadapan

1 Kajian bertajuk ‘Doing, Learning, Being: A Study of Malaysia’s Transformation Programme’ oleh Profesor Charles Sabel, Profesor Undang-undang dan Sains Sosial
di Columbia Law School dan Luke Jordan, mantan pakar pembangunan di Bank Dunia, Januari 2015 (Sumber: https://www.theciip.org/sites/ciip/files/documents/

PEMANDU%20Study%20--Final.pdf)
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Terbang Tinggi
Umpama Helang

Berlatarkan keadaan yang muram
tersebutlah maka tercetusnya strategi
untuk mengangkat semula martabat
Malaysia. Justeru, Model Ekonomi Baru
(MEB) yang dilancarkan oleh Perdana
Menteri Malaysia, Dato’ Sri Mohd Najib
Tun Razak pada 2009 merupakan
perancangan terperinci bertujuan untuk
merubah Malaysia menjadi negara
yang kompetitif pada tahap global dan
berpendapatan tinggi menjelang 2020.

MEB diumumkan ketika dunia
masih bergelut menghadapi kesan krisis
kewangan global ekoran kegawatan isu
‘subprime’ di AS. Malah, pada ketika
itu pula, model-model pemulihan yang
dikatakan lemah di negara-negara
membangun yang lain bergantung
pada hutang untuk mencetuskan
pertumbuhan semula ekonomi mereka.
Namun, Kerajaan Malaysia tekad dan
enggan tunduk kepada model tersebut
dan sebaliknya melancarkan model
ekonomi yang berani demi menjamin
masa depan negara.

Model pertumbuhan Malaysia yang
baharu memfokuskan beberapa perkara
penting:

m  Konsolidasi fiskal dengan
mewujudkan ruang
semakan secara progresif
menerusi pengurangan
hutang dan kadar defisit

m  Mengurangkan risiko
kebergantungan melampau pada
pendapatan negara bersumberkan
minyak dan gas, dan sebaliknya,
mengambil langkah diversifikasi
dan penstrukturan semula
ekonomi bertujuan untuk
menggalakkan inovasi dan
produktiviti dalam sektor-sektor
utama. Selain itu, sektor swasta
didorong untuk melabur dalam
12 sektor teratas bagi memacu
pertumbuhan ekonomi. Dalam hal
ini, Kerajaan berperanan sebagai

Perdana Menteri YAB Dato 'Sri Mohd Najib Tun Hj. Abdul Razak menyampaikan ucapan semasa pelancaran
Pelan Hala Tuju Program Transformasi Kerajaan pada Januari 2010.
Gambar ihsan daripada BERNAMA Images

pemudah cara dengan membantu
mewujudkan persekitaran

yang memberangsangkan agar
perniagaan dapat berkembang
maju menerusi pembaharuan
dan proses rekayasa perniagaan

m Ekoran pembaharuan tersebut,
Kerajaan berupaya mengutamakan
sumber kekayaannya untuk
membawa standard kehidupan
dan jaringan keselamatan yang
lebih baik bagi memastikan semua
rakyat Malaysia, tidak kiralah latar
belakang mereka, dapat meraih
manfaat bersama. Di samping
itu, mekanisme keseluruhan
penyampaian perkhidmatan
awam diperbaik sehingga
standard yang terserlah kelak
adalah sejajar dengan kedudukan
Malaysia sebagai sebuah negara
maju berpendapatan tinggi

Demi merealisasikan matlamat
tersebut, pihak berkepentingan
merangkumi wakil Kerajaan, sektor
swasta, masyarakat sivil dan rakyat
jelata amnya disatukan dalam sebuah
siri makmal pada 2010 untuk mengenal
pasti permasalahan sebenar termasuklah
mencari kaedah penyelesaian
berasaskan perancangan ‘tiga-peringkat’
yang terperinci dan menggariskan cara
pelaksanaannya berserta hala tuju
yang bakal membawa negara ke tahap
pendapatan tinggi.

Perancangan terperinci tersebut
kemudiannya dijadikan sebagai KPI
bagi agensi-agensi Kerajaan yang bakal
melaksanakannya, dengan gandingan
pihak berkepentingan yang dikenal pasti
ketika siri makmal tersebut dijalankan
agar berupaya membuahkan kejayaan.
Selari dengan tujuan tersebut, terciptalah
GTP dan ETP.

Kerajaan berupaya
mengutamakan sumber
kekayaannya untuk membawakan
standard kehidupan dan jaringan
keselamatan yang lebih baik
bagi memastikan semua rakyat
Malaysia, tidak kiralah latar
belakang mereka, dapat meraih
manfaat bersama. Di samping
itu, mekanisme keseluruhan
penyampaian perkhidmatan
awam diperbaik sehingga
standard yang terserlah kelak
adalah sejajar dengan kedudukan
Malaysia sebagai sebuah negara
maju berpendapatan tinggi.
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GTP merangkumi enam Bidang
Keberhasilan Utama Negara (NKRA)
yang menangani isu kesejahteraan
sosial iaitu Mengurangkan
Jenayah, Membanteras Rasuah,
Memastikan Pendidikan Berkualiti,
Mempertingkatkan Taraf Kehidupan
Isi Rumah Berpendapatan Rendah,
Mempertingkatkan Pembangunan
Luar Bandar dan Mempertingkatkan
Pengangkutan Awam Bandar. NKRA
ketujuh iaitu Menangani Kos Sara
Hidup Rakyat telah disenaraikan
setahun selepas itu manakala pada
2014, Transformasi Penyampaian
Perkhidmatan Awam yang sebelum itu
diletakkan di bawah ETP telah diangkat
menjadi NKRA yang kelapan.

Sementara itu, sektor-sektor teratas
yang mempunyai kelebihan relatif
berbanding sektor-sektor ekonomi
yang lain telah diangkat peranannya
oleh ETP sebagai ‘hot spot’ bagi aktiviti
pelaburan. Maka, ETP mengetengahkan
12 Bidang Ekonomi Utama Negara (NKEA)
yang terdiri daripada Minyak, Gas dan
Tenaga, Perkhidmatan Kewangan,
Minyak Sawit dan Getah, Pemborongan
dan Peruncitan, Pertanian, Pelancongan,
Elektrikal dan Elektronik, Kandungan
dan Infrastruktur Komunikasi, Penjagaan
Kesihatan, Perkhidmatan Perniagaan
dan Pendidikan. NKEA Greater Kuala
Lumpur/Klang Valley bukanlah sebuah
‘sektor’ dalam erti kata sebenar, namun
posisinya sebagai hab ekonomi utama
negara menjanjikan banyak potensi yang
boleh dimanfaatkan.

Ekoran pelancaran dua buah
program ini, struktur tadbir urus khusus
telah dirangka untuk setiap bidang
keberhasilan utama demi memastikan
sebarang isu yang timbul diselesaikan
secara efektif dan efisien, menjanjikan
kata putus yang pantas serta hubungan
yang memberi manfaat kepada kedua-
dua pihak Kerajaan dan swasta.

Sementara itu, langkah
pembaharuan turut disasarkan
untuk meningkatkan keselesaan dan
kemudahan menjalankan perniagaan

MENJADI SEBUAH NEGARA BERPENDAPATAN TINGGI

12 NKEA
+

7 NKRA

Bidang Ekonomi Utama Negara
Bidang Keberhasilan Utama Negara

"PEMACU" bagi memastikan
tumpuan terhadap bidang
yang berimpak tinggi

di samping mewujudkan suasana
yang lebih kompetitif untuk syarikat-
syarikat berkembang maju. Justeru,
ETP telah memperkenalkan enam SRI
pada awalnya, iaitu Pembaharuan
Kewangan Am, Persaingan, Standard
dan Liberalisasi, Pembangunan Modal
Insan, Merapatkan Jurang Ketaksamaan,
Mengurangkan Peranan Kerajaan
dalam Perniagaan2 dan Penyampaian
Perkhidmatan Awam3.

Berasaskan 37 dasar tindakan
yang disarankan oleh Majlis Penasihat
Ekonomi Negara (NEAC), SRI tersebut
dibentuk daripada hasil perbincangan
yang dilaksanakan pada tahun 2011
dalam enam makmal membabitkan 500
wakil sektor awam dan swasta.

Dalam laporan ini, kami akan
mengetengahkan bidang-bidang
utama yang telah berjaya memberikan
hasil positif berlatarkan ekosistem
transformasi yang dirangka, sekali
gus membuktikan bahawa perubahan
yang dihasratkan sudah terealisasi dan
memberikan pulangan positif kepada
setiap pihak yang terbabit.

DAYA SAING

6 SRI

Inisiatif Pembaharuan Strategik

"PEMBOLEH UBAH" untuk
memastikan daya saing

Struktur tadbir urus
telah dirangka untuk
setiap bidang keberhasilan
utama demi memastikan
sebarang isu yang timbul
diselesaikan secara efektif
dan efisien, menjanjikan
kata putus yang pantas
serta hubungan yang
memberi manfaat
kepada kedua-dua pihak
Kerajaan dan swasta.

2 Pada 2015, PEMANDU ditugaskan untuk menyemak dan menentu ukur semula petunjuk prestasi utama (KPI) bagi SRI Mengurangkan Peranan Kerajaan dalam
Perniagaan memandangkan penjualan aset oleh 33 syarikat yang memberikan komitmen untuk berbuat demikian ketika pelancaran SRI pada 2011 telah pun
dimuktamadkan. Selain itu, seperti yang dijelaskan dalam Laporan Transformasi Ekonomi 2014, “Kerajaan dan syarikat-syarikat milik kerajaan telah bertindak
menginstitusikan proses jualan aset bukan strategik dalam model operasi mereka. Sebagai langkah seterusnya, sebarang program penjualan aset masa hadapan
akan dipacu sepenuhnya oleh proses tadbir urus masing-masing.”

w

memperkukuh integrasi dan fokus terhadapnya, sekali gus mempercepat penyampaian yang disasarkan
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Pada 2014, SRI Penyampaian Perkhidmatan Awam telah diletakkan di bawah bidang kuasa GTP sebagai Transformasi Penyampaian Perkhidmatan Awam untuk



Kemampanan dan Ketahanan
Penentu Pertumbuhan

Kebimbangan Kerajaan yang paling
ketara melibatkan isu makroekonomi
pada 2010 sejurus sebelum pelaksanaan
NTP adalah betapa mudahnya ekonomi
negara tergoncang akibat kejutan global
lantaran dagangan negara yang begitu
tinggi dengan negara luar. Sungguhpun
kesan pasaran global adalah di luar
kawalan Kerajaan, namun daya tahan
yang lebih utuh boleh dibangunkan
dalam persekitaran domestik.

Berhubung dengan hal ini, antara
perkara paling utama untuk ditangani
ialah cabaran berganda, yakni hutang
dan defisit yang kian meningkat yang
bakal mengheret kewangan Kerajaan ke
tahap paling meruncing sekiranya tiada
tindakan sewajarnya diambil. Kerajaan
turut menyedari hakikat yang paling
pahit ditelan iaitu, kemampuan NTP dan
keupayaan negara untuk mengekalkan
status pendapatan tinggi menjangkau
tempoh NTP amat bergantung pada
keutuhan kewangan negara yang teratur.

Melihat padasejarah, beberapanegara
dunia yang mengejar status pendapatan
tinggi sering mengesampingkan
pengurusan hutang ketika memburu
pertumbuhan ekonomi sedangkan
tindakan tersebut menyempitkan ruang
fiskal kerajaan tersebut dalam mengambil
langkah sewajarnya.

Oleh hal yang demikian, Kerajaan
memilih sikap berhemat dan mengelak
hutang berlebihan untuk menyuntik
dana bagi pertumbuhan jangka
pendek, dan sebaliknya menerapkan
sebuah model ‘hutang-kepada-ekuiti’
yang lebih seimbang serta mampu
merangsang pertumbuhan ekonomi dan
mengurangkan defisit.

Di samping itu, Malaysia
mengamalkan dasar sekat dan imbangan
(check and balance) kerana hutang
negara tidak boleh melebihi tahap
siling iaitu 55 peratus KDNK seperti yang
termaktub di bawah Akta Pendanaan
Kerajaan 1983 dan Akta Pinjaman
(Tempatan) (Pindaan) 2005.

Menyedari cabaran rumit yang
menanti, dasar tindakan yang tegas
dirangka dan langkah konsolidasi fiskal
negara yang menyusul kemudiannya
telah dilaksanakan dalam tempoh lima
tahun yang lepas.

Pelaksanaan dua langkah paling
penting dalam tempoh ini termasuklah
rasionalisasi terhadap subsidi
menyeluruh menerusi pewujudan
jaringan keselamatan yang bertujuan
memperkemas perbelanjaan Kerajaan,
serta pelaksanaan Cukai Barangan
dan Perkhidmatan (GST) sebanyak 6
peratus pada 1 April 2015 sebagai suatu
mekanisme pungutan cukai yang lebih
adil, lebih efektif dan mencakupi asas
percukaian yang lebih luas. Kedua-dua
langkah ini diambil semata-mata demi
manfaat rakyat Malaysia.

Dalam pada itu juga, penilaian
berkaitan kedudukan Malaysia telah
dikemukakan dalam laporan ‘Article
IV Mission to Malaysia’# oleh Tabung
Kewangan Antarabangsa bagi tahun

2015 yang menyebut, antara lain,
“pihak berkuasa telah berupaya
mengekalkan kestabilan makroekonomi
dan kewangan sekali gus mempamerkan
kemajuan yang signifikan dalam
usaha memperbaik asas pertumbuhan
ekonomi yang mampan dalam tempoh
pertengahan.” Artikel tersebut
turut memuji pelaksanaan GST dan
rasionalisasi subsidi sebagai langkah
yang berjaya membantu negara
mendepani kejutan ekonomi sejak
akhir 2014.

Dalam perkembangan vyang
sama, agensi penarafan seperti Fitch,
Moody’s and Standard dan Poor’s —
semuanya pernah berpandangan kritis
terhadap kedudukan fiskal Malaysia
sebelum 2013 - kini mereka memuji
pembaharuan yang dilaksanakan,
termasuklah langkah mengurangkan
kebergantungan terhadap hasil minyak
dan gas menerusi langkah diversifikasi
dalam sektor ekonomi yang lain.

Berikutan itu, dalam tempoh lima
tahun yang lepas, Malaysia telah berjaya
mencapai sasaran defisit fiskal dari
tahun ke tahun (Rajah 1) di samping
memastikan tahap hutang negara tidak
melebihi 55 peratus (54.5 peratus KDNK
dicapai pada tahun 2015).

Kekal Berada di Landasan Bagi Keseimbangan Fiskal

2006 2007 2008 2009 2010 20m1

3% -3-0%

~4.5%

-6.4%
Krisis
Kewangan
Global

Sumber: Kementerian Kewangan

2012 2013 2014 2015 2016 2020

r I
1Sasaran;

1 2016
3.2% "3:1%
-3.4%
-3.8% Keseimbangan

Bajet
tahun 2020

Rajah 1: Berada di Landasan Bagi Keseimbangan Fiskal pada tahun 2020

4 Tabung Kewangan Antarabangsa (IMF), ‘Article IV Mission to Malaysia’, 2016
https://www.imf.org/external/np/sec/pr/2016/pr1621.htm
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Pemangkin Ekonomi

Pengerang Independent Terminals Sdn Bhd, terminal laut dalam, merupakan sebuah perjanjian awam-
swasta di antara Dialog Group Berhad, Holland's Royal Vopak N.V. dan Kerajaan Negeri Johor yang telah
memulakan operasinya pada tahun 2014 dan telah disewakan sepenuhnya dalam sebulan

Serentak dengan pewujudan pelan
kestabilan makroekonomi, penekanan
turut diberikan kepada sektor swasta
untuk membolehkan mereka membina
asas yang kukuh ke arah mencapai status
pendapatan tinggi.

12 Bidang Ekonomi Utama Negara
(NKEA) merangkumi sektor-sektor
terpilih yang menawarkan peluang
ekonomi kepada sektor swasta untuk
memacu Malaysia ke arah status negara
berpendapatan tinggi. Walaupun
Malaysia mempunyai kelebihan
kompetitif dalam beberapa sektor
dan berpotensi menyerlahkan sektor-
sektor tersebut, NKEA yang dipilih
merupakan bukti pendekatan terfokus
demi mencapai pertumbuhan ekonomi
yang mampan.

Kesemua NKEA ini mendapat
sokongan prioriti Kerajaan lantaran
potensinya untuk meningkatkan
Pendapatan Negara Kasar (PNK).

Denganitu, setiap NKEA menawarkan
peluang kepada sektor swasta untuk
sama-sama terlibat dan melabur dalam
Projek Permulaan (EPP) yang bertujuan
untuk merealisasikan pertumbuhan yang
dijana oleh sektor swasta. Setakat ini, 149
EPP telah diumumkan sekali gus menjadi
hala tuju pembangunan industri seperti
yang tercatat ketika sesi makmal pada
2010 yang diadakan antara sektor awam
dengan sektor swasta.

Semua EPP ini telah berulang kali
mempamerkan ketahanan serta kekuatan
ekonomi terutamanya ketika berlaku
ketidaktentuan ekonomi lewat ini.
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Sebagai satu contoh, di bawah NKEA
Minyak dan Gas, perkembangan yang
disaksikan di Pengerang menyuntik
harapan bahawa tindakan Kerajaan yang
memfokuskan pertumbuhan industri
hiliran adalah tepat. Hal ini dikatakan
demikian kerana, walaupun berdepan
dengan suasana ekonomi yang begitu
mencabar, penerusan projek seperti
Pembangunan Bersepadu Petrokimia
dan Loji Penapisan (RAPID) di Kompleks
Petroleum Bersepadu Pengerang
membuktikan bahawa sektor swasta
yakin akan haluan yang diambil oleh
Kerajaan. Malah, sewaktu harga minyak
jatuh, fasiliti penyimpanan laut dalam
milik Dialog Group Bhd mendapat
permintaan penuh hanya dalam tempoh
beberapa bulan setelah pelancarannya.
Perkembangan ini dilihat terus positif
berdasarkan Projek Terminal Pengerang
Fasa 2 yang sedang dibangunkan oleh
Dialog ketika ini.

Pemfokusan terhadap industri
hiliran ini bukan hanya memberikan
penjanaan nilai dan pelaburan yang
lebih tinggi untuk sektor minyak dan gas,
malah turut berperanan sebagai perisai
teguh yang mampu mempertahankan
industri huluan tatkala berdepan dengan
kegawatan ekonomi.

Selain itu, fokus terhadap segmen
hiliran turut disasarkan terhadap NKEA
Minyak Sawit dan Getah. Fokus terancang
terhadap segmen hiliran termasuklah
pengeluaran derivatif oleo dan produk
berasaskan makanan kesihatan terpilih
telah membolehkan syarikat-syarikat

oleokimia tempatan yang utama
meningkatkan hasil pendapatan mereka.
Susulan itu, eksport derivatif oleo turut
membawa impak dari segi peningkatan
CAGR iaitu setinggi 9.2 peratus dengan
mencatatkan RM2.8 bilion pada tahun 2014
berbanding RMz1.5 bilion pada tahun 2008.

Sehingga hari ini, terdapat 18 projek
di bawah EPP6: Membangunkan Derivatif
Oleo. Bersandarkan matlamat agar
pengeluaran negara beralih daripada
derivatif oleokimia asas kepada derivatif
oleokimia bernilai tinggi yang bakal
menyumbangkan 40 peratus pasaran
menjelang tahun 2020 (berbanding
1 peratus pada tahun 2009), EPP ini
menyasarkan permintaan global setinggi
14 peratus bagi lima produk utamanya
(agrokimia, surfaktan, pelincir bio,
poliol bio dan derivatif gliserol), sekali
gus menjana impak PNK sebanyak RM5.8
bilion dan mencipta 5,900 pekerjaan
dalam negara.

Sementara itu, NKEA Perkhidmatan
Perniagaan berjaya menarik pengeluar
rekaan tulen (OEM) aeroangkasa untuk
merangsang industri pembuatan termaju
ini di Malaysia, sekali gus mencipta
nilai yang lebih tinggi. Subsektor ini
mempunyai kesan pengganda yang
signifikan dari segi penjanaan kerja
bernilai tinggi serta pemindahan
teknologi menerusi inisiatif Penyelidikan
dan Pembangunan (P&P).

Malah, dalam tempoh lima tahun
yang lepas, EPP7: Menjadikan Malaysia
sebagai Hub OEM Aeroangkasa di
Asia Tenggara telah menyaksikan
detik penting termasuklah perjanjian
pelaburan bernilai RM830 juta yang
dimeterai antara Rolls Royce dengan
UMW. Perjanjian 25-tahun tersebut bakal
menyaksikan UMW M&E Sdn Bhd dan
syarikat subsidiarinya, UMW Aerospace
Sdn Bhd mengeluarkan bekas kipas
untuk enjin pesawat Rolls-Royce Trent
1000 yang dibangunkan bagi pesawat
Boeing 787 Dreamliner.

Namun begitu, bukan hanya syarikat-
syarikat besar sahaja yang mampu meraih
manfaat daripada ledakan aktiviti bernilai
tinggi, bahkan, peniaga-peniaga kecil
di bawah NKEA Pertanian juga beroleh
manfaat hasil daripada pulangan yang
lebih tinggi. Ekoran transformasi dan
penyepaduan pelbagai pasaran kecil
yang sebelum ini berpindah-randah
tanpa lokasi tetap ke sebuah lokasi pasar



komuniti khas - dikenali umum sebagai
Pasar Komuniti (PAKAR) - yang dilengkapi
semua kemudahan asas serta standard
kebersihan yang ditambah baik serta
pengalaman pembeli yang lebih selesa.

Bermula hanya dengan sebuah
PAKAR di Manjung, Perak pada 2012
dengan mencatatkan jumlah jualan
sebanyak RM384,081, inisiatif ini
telah merekodkan pertumbuhan yang
memberangsangkan pada tahun-tahun
kebelakangan. Malah, setakat 31 Disember
2015, terdapat 10 PAKAR yang bertempat di
negeri Kedah, Negeri Sembilan, Pahang,
Johor, Sabah dan Sarawak dengan jumlah
jualan yang dijana mencecah RM76.6
juta dan mewujudkan 2,738 pekerjaan.
Kerajaan telah menyuntik pelaburan
bernilai RM52 juta untuk inisiatif ini dalam
tempoh antara 2012 dan 2015.

Begitu juga halnya dengan NKEA
Pemborongan dan Peruncitan yang
menyaksikan 2,216 kedai runcit biasa
memanfaatkan penambahbaikan di
bawah EPP2: Pemodenan melalui
program transformasi kedai runcit kecil
(TUKAR). Kajian TNS pada 2013 bahkan
melaporkan bahawa 77 peratus peserta
TUKAR meraih pulangan yang lebih
tinggi setelah transformasi kedai mereka.

Secara keseluruhannya, usaha
memperkemas sektor-sektor ekonomi ini
di samping pelaburan yang lebih tinggi
dalam bidang-bidang tersebut berjaya
membuahkan hasil yang positif.

Pelaburan ternyata jelas lebih tinggi
pasca-ETP berdasarkan CAGR setinggi
8.3 peratus bagi tempoh antara 2011 dan
2015, berbanding 5.3 peratus bagi tempoh
antara 2006 dan 2010 (Rajah 2).

Selain itu juga, dalam tempoh lima
tahun lepas, kita telah melihat betapa
jurang pelaburan antara sektor awam
dengan sektor swasta semakin melebar
memandangkan jumlah pelaburan
daripada sektor swasta yang kian
meningkat (Rajah 3). Hal yang demikian
ini adalah sejajar dengan aspirasi
negara untuk memastikan sumbangan
sektor swasta mencecah 92 peratus
menjelang 2020.

Walau bagaimanapun, hakikat yang
lebih penting adalah, dalam tempoh lima
tahun lepas, Kerajaan sudah berjaya
mengurangkan kebergantungan pada
sumber minyak dan gas (Rajah 4) dengan
memfokuskan pembangunan sektor-
sektor ekonomi yang lain.

RM bilion
Awam - Swasta

Pelancaran
1‘__ __E_ TP _

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Rancangan Malaysia Ke-9 Rancangan Malaysia Ke-10

Sumber: Anggaran Jabatan Perangkaan Malaysia dan Unit Perancang Ekonomi (Harga Tetap 2010)

Rajah 2: Pelaburan Terealisasi semakin cepat diperoleh pasca-ETP, dipacu sektor swasta

Awam - Swasta

9 0%  36%  35%
46%  48%  46%  48% 5% N N

649 /0
609
54% [l 56% 54% 52% 5% 57% [l 5870 %
r=
! Pelancaran ‘
. E TP

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Rancangan Malaysia Ke-9 Rancangan Malaysia Ke-10

Sumber: Anggaran Jabatan Perangkaan Malaysia dan Unit Perancang Ekonomi (Harga Tetap 2010)

Rajah 3: Sektor swasta menguasai nishah pelaburan

RM juta
I PiTA

Dividen PETRONAS

- Duti Eksport Royalti Petroleum & Gas

Penerokaan
[Termasuk MTJA Minyak & Gas]

=== ¢/ daripada Jumlah Hasil Kerajaan
daripada sumber Minyak

39.6% 413%

36.8% 36.5%

35.4% .89
358%  337%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Semakan Anggaran

Sumber: Kementerian Kewangan

Rajah 4: Kerajaan semakin kurang kebergantungannya terhadap sumber minyak
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Rakyat
Didahulukan,
Pencapaian
Diutamakan

Pelancaran GTP dan ETP telah
berhasil mentransformasikan
pendekatan penjawat awam terhadap
tugas mereka. Dengan dasar yang lebih
dinamik, responsif dan proses berasaskan
perniagaan yang bertunjangkan
metodologi penyelesaian masalah yang
lebih kukuh, rakyat kini menyaksikan
pembaikan yang amat ketara dari aspek
hubungan dan maklum balas penjawat
awam terhadap keperluan mereka.
Budaya positif ini merupakan hasil usaha
yang dilaksanakan di bawah NKRA
Mengurangkan Jenayah, Membanteras
Rasuah dan Transformasi Penyampaian
Perkhidmatan Awam (PSDT).

Sehubungan dengan itu, pada 2015,
Malaysia berjaya melompat tujuh mata
dalam tinjauan Bajet Terbuka (Open
Budget) oleh Bank Dunia. Peningkatan ini
tercetus susulan daripada pengukuhan
bidang kuasa Jabatan Ketua Audit Negara
serta pembentangan Laporan Ketua Audit
Negara kepada tiga kali setahun. Kedua-
dua inisiatif penting ini dilaksanakan
di bawah NKRA Membanteras Rasuah.
Malah, Malaysia mencapai skor setinggi
46 daripada 100 menurut Indeks Bajet
Terbuka, melepasi nilai purata global
sebanyak 45, dan kedudukan Malaysia
adalah setanding dengan India dan
Ukraine, mengatasi kedudukan Thailand,
Vietnam dan China. Sementara itu, skor
Malaysia semakin baik dalam tahun-
tahun kebelakangan, mencatatkan skor
39 pada tahun 2010 dan 2012 berbanding
35 pada tahun 2008.

Pengurusan Bahagian Susulan
Audit (BSA) di Jabatan Ketua Audit
Negara memainkan tiga peranan penting
dalam usaha memantau jabatan-jabatan
Kerajaan yang berdepan dengan isu
seperti yang tercatat dalam Laporan
Ketua Audit Negara.

Peranan BSA termasuklah
menguruskan Dashboard Ketua Audit
Negara yang memaparkan status
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tindakan susulan terhadap isu utama
yang digariskan dalam Laporan
tersebut. BSA turut berperanan sebagai
sekretariat kepada Jabatan Tindakan
Laporan Ketua Audit Negara dan kepada
Inkuisisi Putrajaya membabitkan isu
yang belum diselesaikan walaupun
sudah melewati setahun.

Selain itu, agensi tersebut turut
memantau semua maklum balas
daripada pihak yang diaudit setiap suku
tahun dan sekiranya isu itu masih belum
dimuktamadkan, BSA akan membawa
perkara tersebut ke meja perbincangan.

Bahkan, sebagai bukti komitmen
Kerajaan untuk memastikan tiada
ketirisan berlaku dalam penganugerahan
kontrak Kerajaan, langkah pencegahan
untuk mematahkan rasuah dalam sektor
awam telah diwujudkan. Rentetan
itu, setakat 2014, sebanyak 574,592
pakatan integriti yang ditandatangani
sebagai kelangsungan inisiatif untuk
melaksanakan pakatan integriti yang
menyeluruh bagi projek kerjasama
awam-swasta (PPP). Inisiatif ini dirangka
berdasarkan model Transparency
International kerana menyedari peri
pentingnya standard antarabangsa dalam
usaha memperkukuh keyakinan orang
awam terhadap tadbir urus Kerajaan
membabitkan perbelanjaan awam. Setakat
2015, semua syarikat yang terlibat dalam
PPP telah memeterai perjanjian integriti
dengan Unit Kerjasama Awam Swasta.

Dalam padaitulagi, salah satu inisiatif
terpenting terhadap pengurangan jenayah
telah dibuat oleh NKRA Mengurangkan
Jenayah dengan memperkenalkan
program Omnipresence dan rondaan polis
di kawasan kediaman untuk mengangkat
ketampakan polis di kawasan sekitar dan
mencegah kejadian pecah rumabh. Inisiatif
rondaan polis di kawasan kediaman
bandar (URB) ini dirangka berdasarkan
tanda aras Jabatan Polis Seattle dan
Unit Rondaan Bermotosikal di bawah
Jabatan Polis Michigan dan setakat lima
tahun yang lepas, 2,111 tangkapan suspek
telah dibuat.

Dengan bermodelkan Jadual Liga
Penilaian Prestari Polis di England
dan Wales, inisiatif Jadual Liga
Balai di balai polis negara yang juga
dibawakan oleh NKRA Mengurangkan
Jenayah telah menyuntik suatu budaya
prestasti tinggi dalam kalangan polis,
malah turut mendorong balai polis
setempat untuk beramah mesra dengan
masyarakat setempat.

Sementara itu, dengan berbekalkan
pelaburan bernilai antara RM900,000
dan RM1.1 juta, sebanyak 788 balai
telah dinilai prestasinya pada setiap
tahun dalam lima Kkategori, balai
dengan pencapaian terbaik diberikan
pengiktirafan berasaskan peratusan
jenayah yang dikurangkan dan aktiviti
kemasyarakatan yang dilakukan.
Setakat 2014, penilaian prestasi ini



dilakukan oleh Polis Diraja Malaysia dan
Yayasan Pencegahan Jenayah Malaysia,
sebuah NGO.

Sehubungan dengan pengiktirafan
tersebut, pada tahun lepas, Balai Polis
Muar telah berjaya meraih kedudukan
teratas dengan diikuti oleh Balai Polis
Sungai Besi. Bagi kesemua 5 kategori
ini, balai polis yang menduduki tempat
pertama dan kedua dianugerahkan
insentif tunai, sijil penghargaan, Piala
Liga Balai dan Lawatan Sambil Belajar
untuk pemenang terpilih yang ditaja oleh
Yayasan Pencegahan Jenayah Malaysia.

Dalam perkembangan lain,
kepantasan kadar ubanisasi ketika
ini mewajarkan perkhidmatan yang
lebih efektif dan cekap dibawakan oleh
fasiliti penjagaan kesihatan negara.
Usaha di bawah NKRA PSDT untuk
mengoptimumkan aliran pesakit
menerusi inisiatif LEAN, yang bertujuan
mengurangkan waktu menunggu, rata-
rata telah mencatatkan kejayaan.

Dalam hal ini, berbekalkan jumlah
pelaburan sebanyak RM191,000, waktu
menunggu di Hospital Sultan Ismail
Johor Bahru (HSIJB) bagi pesakit yang
memerlukan pelbagai jenis rawatan
telah banyak dikurangkan. Bahkan,
waktu menunggu bagi pesakit kanser
juga telah dikurangkan kepada 30 hari
berbanding 120 hari dahulu, selaras
dengan standard Organisasi Kesihatan
Sedunia (WHO). Hal ini sekali gus
membolehkan klinik tersebut merawat
lebih ramai pesakit, iaitu daripada 30
kepada 48 pesakit sehari, bersamaan
dengan peningkatan 60 peratus
pesakit. Selain itu, waktu menunggu
di klinik ortopedik juga mencatatkan
pengurangan waktu menunggu secara
signifikan, iaitu 62 minit berbanding 115
minit sebelum ini.

Di samping itu, pelaburan berjumlah
RM 1.29 juta di Hospital Tengku
Ampuan Rahimah Klang (HTAR) turut
menyaksikan aliran pesakit di Jabatan

Kecemasan diperbaik sehingga berupaya
meningkatkan bilangan pesakit di Zon
Hijau (zon bukan kritikal) yang dirawat
dan dibenarkan pulang dalam tempoh
kurang dua jam kepada tiga kali ganda,
iaitu peningkatan 70 peratus berbanding
18 peratus sebelum ini.

Selain itu, kadar penggunaan
katil wad perubatan juga telah banyak
dikurangkan, sehinggakan peratusan
pesakit yang dibenarkan pulang
dalam tempoh empat jam meningkat
kepada 100 peratus kini berbanding
72 peratus dahulu. Hal ini merupakan
bukti penambahbaikan kemudahan
dan perkhidmatan yang berupaya
mempertingkat kapasiti katil wad
kepada 42 peratus, justeru tempoh
mendapat kebenaran pulang (atau
discaj) juga diperbaik.

Menjelang 2020, NKRA PSDT
berhasrat untuk memperluas inisiatif
LEAN ke seluruh negara, iaitu di 133
hospital milik Kementerian Kesihatan.

...waktu menunggu
bagi pesakit kanser juga
telah dikurangkan kepada
30 hari berbanding 120
hari dahulu, selaras
dengan standard
Organisasi Kesihatan
Sedunia (WHO). Hal ini
sekali gus membolehkan
klinik tersebut merawat
lebih ramai pesakit, iaitu
daripada 30 kepada 48
pesakit sehari, bersamaan
dengan peningkatan
60 peratus pesakit.
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Mewujudkan Persekitaran
yang Mesra Perniagaan

Ukuran sebenar daya saing dan kematangan ekonomi

sesebuah negara adalah kemampuannya untuk berdagang
bebas dalam persekitaran yang liberal. Oleh hal yang demikian,
sejak tahun-tahun kebelakangan, Malaysia telah mengambil
dasar liberalisasi yang progresif. Proses liberalisasi tersebut
dikoordinasi, diawasi dan dipantau oleh Majlis Pembangunan
Perkhidmatan Malaysia (MSDC] yang dipengerusikan oleh
Menteri Perdagangan Antarabangsa dan Industri.
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Pelbagai dasar tindakan yang kukuh
bertujuan mewujudkan persekitaran
yang kompetitif telah berhasil membina
sebuah asas kukuh bagi pertumbuhan
yang mampan. Inisiatif difokuskan
terhadap penciptaan persekitaran
yang lebih efisien, kompetitif dan
mesra perniagaan di Malaysia untuk
menyemarakkan semangat juara
tempatan agar berkembang ke tahap
dunia sekali gus menarik pelibatan
pelabur asing yang bernilai tinggi.

Justeru, perkembangan penting
di bawah SRI Persaingan, Standard
dan Liberalisasi ialah pelaksanaan
Akta Persaingan 2010. Suruhanjaya
Persaingan Malaysia (MyCC) ditubuhkan
pada April 2011 untuk menguatkuasakan
Akta Persaingan bermula 1 Januari 2012,
dan bidang kuasanya merangkumi
skop penerimaan dan penyiasatan
aduan, mengeluarkan kata putus dan
melaksanakan kajian pasaran untuk
menilai bentuk dan tahap persaingan
yang berlaku dalam kalangan industri
dan sektor.

Inisiatif ini jelas mendapat sambutan
besar berdasarkan peningkatan aduan
yang diterima oleh MyCC, iaitu 232 aduan
pada tahun 2015 berbanding 8 aduan
pada tahun 2012.
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Ekosistem standard di Malaysia juga
telah diolah bagi memastikan perniagaan
Malaysia mampu mengekalkan daya
saing dengan menerapkan standard
yang sewajarnya dalam produk dan
perkhidmatan mereka. Setakat 2015,
sejumlah 6,204 Standard Malaysia
dibangunkan oleh agensi pembangunan
standard yang dilantik. Daripada jumlah
ini, 3,622 standard adalah setanding
dengan standard antarabangsa. Malah,
bagi mendorong pematuhan standard di
Malaysia, Program Pematuhan Standard
Nasional telah dilancarkan oleh Standard
Malaysia pada 2014.

Namun, ukuran sebenar daya saing
dan kematangan ekonomi sesebuah
negara adalah kemampuannya untuk
berdagang bebas dalam persekitaran
yang liberal. Oleh hal yang demikian,
sejak tahun-tahun kebelakangan,
Malaysia telah mengambil dasar
liberalisasi yang progresif. Proses
liberalisasi tersebut dikoordinasi,
diawasi dan dipantau oleh Majlis
Pembangunan Perkhidmatan Malaysia
(MSDC) yang dipengerusikan oleh
Menteri Perdagangan Antarabangsa
dan Industri.

Lantaran itu, antara tahun 2010
dan 2020, 18 subsektor dikenal pasti

untuk menjalani liberalisasi secara
berperingkat. 15 daripada 18 subsektor
perkhidmatan ini menjalani liberalisasi
pada tahun 2013, manakala tahun
berikutnya menyaksikan liberalisasi
tiga subsektor yang lain berserta
penghapusan bebanan peraturan
rumit yang menghambat sektor-sektor
lain seperti pembinaan, penjagaan
kesihatan, perkhidmatan profesional
dan pendidikan tertiari.

Demi mengorak langkah selanjutnya
dalam proses liberalisasi, Malaysia
menjadi negara ahli dalam Perjanjian
Perkongsian Trans-Pasifik (TPPA).
Demi memastikan kepentingan negara,
TPPA akan membantu memperkukuh
daya kompetitif negara dalam pasaran
serantau dan global.

Dalam perkembangan lain, SRI
Merapatkan Jurang Ketaksamaan yang
dirangka khusus untuk mengangkat
pembinaan keupayaan usahawan
Bumiputera agar kehadiran mereka
lebih terserlah dalam pasaran ekuiti,
pekerjaan bernilai tambah dan bernilai
tinggi serta dalam jawatan pengurusan
turut memperlihatkan kejayaan dalam
tempoh lima tahun lepas.

Sehubungan dengan itu, antara
tahun 2010 dan 2015, Unit Peneraju
Agenda Bumiputera (TERAJU) telah
menyediakan peluang pekerjaan,
sokongan kewangan dan pembangunan
modal insan bernilai RM63.39 bilion
menerusi 23 program dan inisiatif lain
untuk manfaat usahawan Bumiputera.

Syarikat Bumiputera yang
berpotensi malah turut diberikan
khidmat nasihat dan sokongan
untuk penyenaraian di Bursa
Malaysia. Syarikat-syarikat tersebut
dibimbing oleh Teraju dan Ekuinas
untuk membangunkan perancangan
IPO masing-masing bertujuan
mempercepatkan penyenaraian baharu
di Bursa Malaysia, yang merupakan
sebahagian daripada program Skim
Jejak Jaya Bumiputera (S]JJB). Setakat
ini, 11 syarikat telah disenaraikan sekali
gus meningkatkan jumlah permodalan
pasaran syarikat Bumiputera kepada
RM5.62 bilion setakat Disember 2015
berbanding RM1.93 bilion sebelumnya.



Memupuk
Benih Bakat
Demi Masa
Depan

Kerajaan telah mencurahkan banyak
usaha demi memperkukuh takungan
bakat negara sejak permulaan NTP pada
2010. Usaha di bawah NKRA Pendidikan,
NKEA Pendidikan dan SRI Pembangunan
Modal Insan kini sudah membuahkan
hasil, malah terbukti akan terus
memberikan pulangan kepada negara.

NKRA Pendidikan telah mencatatkan
132 Sekolah Berprestasi Tinggi dalam
tempoh lima tahun yang lepas. Angka
ini bukan hanya mengatasi sasaran awal
iaitu 100 sekolah seperti yang terkandung
dalam Hala Tuju GTP 2.0, bahkan telah
mengubah nasib ramai pelajar.

Dengan bersandarkan fokus untuk
memastikan Sekolah Berprestasi Tinggi
yang sudah tercapai mengekalkan
standard dan kualiti mereka,
Kementerian Pendidikan akan turut
membantu sekolah lain yang berpotensi
menjadi Sekolah Berprestasi Tinggi
untuk turut mencapai status tersebut.
Aspirasi menjelang 2020 turut
merangkum hasrat negara agar sekolah-
sekolah ini menjadi contoh atau ‘role
model’ kepada sekolah-sekolah lain di
samping mencetuskan sebuah wawasan
untuk berdiri sebaris dengan sekolah
bertaraf dunia yang bakal menjadi
tanda aras sebagai sekolah bertaraf
antarabangsa.

Dalam pada itu, program Saringan
Literasi dan Numerasi (LINUS) 1.0 yang
bermula dalam Bahasa Melayu pada
2010 kini turut merangkumi Bahasa
Inggeris sejak 2013 ketika LINUS 2.0
dilancarkan. Demi memastikan murid-
murid sekolah rendah darjah 3 kompeten
dalam komponen Bahasa Melayu,
Bahasa Inggeris dan numerasi sebelum
melangkah ke darjah 4, tahun 2015
telah mencatatkan literasi murid dalam

Bahasa Melayu setinggi 98.6 peratus,
Bahasa Inggeris setinggi 94.1 peratus
dan numerasi mencecah 99.1 peratus.
Usaha ini turut mencakup
penubuhan pasukan petugas LINUS
yang bertanggungjawab memantau
pencapaian dan prestasi murid
secara terus-menerus dan pada tahap
individu. Dalam hal ini, perkembangan
murid disaring dua kali setahun untuk
memantau sekiranya ada murid yang
tercicir dan jika ada, murid tersebut
akan dibimbing dengan latihan khusus
menerusi kelas peralihan agar mereka
setanding dengan murid-murid lain.
Kebimbangan tentang penguasaan
Bahasa Inggeris yang lemah dalam
kalangan murid sekolah sudah begitu
lama menghambat negara. Justeru,
setelah dipertimbangkan secara
mendalam, sebuah jalan penyelesaian
yang penting dicapai pada tahun 2015.
Kata putus tersebut diperoleh selepas
sesi makmal Bahasa Inggeris yang
dianjurkan oleh Kementerian Pendidikan
dengan PADU dan PEMANDU sebagai
pemudah cara. Dua buah program iaitu
‘Highly Immersive Programme’ (HIP)

dan ‘Dual Language Programme’ (DLP)
telah diperkenalkan, selari dengan
dasar Memartabatkan Bahasa Malaysia
& Memperkukuh Bahasa Inggeris
(MBMMBI) ketika ini.

Disebabkan polariti yang wujud
dalam kalangan semua pihak terbabit,
Kerajaan telah mengambil pendekatan
jalan tengah yang menyaksikan pihak
sekolah dan ibu bapa diberi kuasa
untuk menentukan sama ada hendak
melaksanakan program tersebut. Dalam
erti kata lain, keputusan tidak lagi dibuat
oleh pihak Kerajaan dalam menentukan
dasar terbaik bagi sekolah berkaitan.
Pendekatan ini diyakini sebagai jalan
terbaik untuk masa depan sekali gus
memberikan Kerajaan ruang untuk
memfokuskan pewujudan persekitaran
yang kondusif untuk pembelajaran.

Yang pasti, agihan kuasa kepada
pihak sekolah dan ibu bapa dalam
menentukan dasar terbaik untuk
pelajar serta anak-anak mereka ialah
perkembangan yang positif yang bakal
menyaksikan pembaharuan lain, seiring
matlamat untuk mengangkat sistem
pendidikan Malaysia ke tahap dunia.
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Keterangkuman

Sedang kita mengejar status negara
berpendapatan tinggi, sudah tentulah
akan terdapat segelintir masyarakat
yang terpaksa berhempas pulas agar
tidak tercicir. Lantaran itulah, dalam
tempoh lima tahun lepas, pasukan NKRA
Mengurangkan Jenayah, Menangani Kos
Sara Hidup Rakyat, Mempertingkatkan
Taraf Kehidupan Isi Rumah Berpendapatan
Rendah dan Pembangunan Luar
Bandar telah melaksanakan pelbagai
langkah untuk merapatkan jurang
ketaksamaan agar tercipta kesetaraan
antara masyarakat yang mewah dengan
masyarakat yang susah.

Justeru, dalam tempoh lima tahun
ini, Program 1AZAM telah begitu banyak
membantu keluarga miskin yang melarat.
Berlatarkan enam program 1AZAM
termasuklah AZAM Tani, AZAM Niaga,
AZAM Kerja, AZAM Khidmat, AZAM
Bandar serta 1AZAM Sabah dan 1AZAM
Sarawak, masyarakat yang hidup susah
dibimbing untuk menjana pendapatan
yang lebih mampan dengan sokongan
bantuan kewangan, latihan kemahiran
dan sokongan motivasi. Hasilnya, kadar
kemiskinan negara jatuh ke paras 1
peratus hari ini berbanding 3.8 peratus
pada tahun 2009.

Malah, usaha gigih telah digiatkan
menerusi pangkalan data e-Kasih yang
dilancarkan untuk membantu golongan
miskin dan daif dengan mengenal pasti
permasalahan mereka agar bantuan
dapat dihulurkan. Portal e-Kasih dengan
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data yang terperinci ini menyenaraikan
maklumat isi rumah yang memerlukan
bantuan. Pada 2012, portal ini meraih
Anugerah Perkhidmatan Awam daripada
Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu.

Rentetan itu, pada Mei 2013 pula,
Bank Pembangunan Asia (ADB)
turut memperakui penurunan kadar
kemiskinan masyarakat Malaysia yang
hidup di bawah garis kemiskinan,
dengan mencatatkan penurunan 55.3
peratus, angka terbesar berbanding
negara-negara ASEAN yang lain.

Di samping itu, Laporan Pemantauan
Ekonomi oleh Bank Dunia pada 2014
menggelarkan Malaysia sebagai “sebuah
kisah kejayaan perkongsian kekayaan”
kerana, walaupun semua isi rumah
menikmati peningkatan pendapatan,
kadar peningkatan tersebut adalah
lebih ketara bagi golongan isi rumah
pada lapisan terbawah dalam agihan
kekayaan, sekali gus, jurang ketaksamaan
turut menguncup. Dalam laporan yang
sama, Bank Dunia memuji Malaysia
kerana berupaya memanfaatkan sumber
asli negara sepanjang 40 tahun yang
lepas sehinggakan kadar kemiskinan
mutlak hampir tiada sama sekali. Hal ini
terbukti daripada penurunan kepada 1
peratus pada tahun 2014 berbanding 49
peratus pada tahun 1970.

Sementara itu, pembangunan yang
mampan sudah tentu memerlukan faktor
pertumbuhan yang wajar diagihkan
kepada semua rakyat, tidak kiralah

mereka tinggal di bandar atau di kawasan
pedalaman. Atas sebab inilah, NKRA
Pembangunan Luar Bandar berusaha
sehabis mungkin untuk memastikan
standard sewajarnya dinikmati oleh
semua warga Malaysia.

Justeru, GTP 2.0 berhasil
memberikan akses air bersih yang
dirawat kepada 345,665 isi rumah
sementara 143,899 isi rumah yang lain
kini dapat menikmati bekalan elektrik
24-jam sejak Disember 2015. Kedua-
duanya merupakan inisiatif Akses Air
dan Elektrik dan disasarkan untuk
memberi manfaat kepada 99 peratus
isi rumah Malaysia menjelang 2020.

Selari dengan matlamat
keterangkuman ini, NKRA Mengurangkan
Jenayah melancarkan Program Penjara
Berciri Industri pada 2013 Kketika
permulaan GTP 2.0 yang bertujuan
untuk melenyapkan stigma terhadap
bekas banduan ketika proses pemulihan
dan untuk mengurangkan kadar ulang
laku jenayah (residivisme). Susulan itu,
setakat Disember 2015, seramai 1,757
banduan berjaya menamatkan latihan
kemahiran di bawah Sijil Kemahiran
Malaysia (SKM-SLDN), Sijil Kecekapan
Kemahiran (SKK-CIDB) dan program
Pemanduan Kenderaan Perdagangan
(Metro). Usaha ini disasarkan untuk
mempertingkat kemahiran banduan
agar peluang mereka memperoleh
pekerjaan selepas dibebaskan lebih cerah.
Ekoran itu, beberapa penjara diberikan
kelengkapan bakeri “in-house” yang turut
menyediakan latihan bakeri. Bahkan,
inisiatif ini turut memperkenalkan
elemen kendiri, yakni penjara berkenaan
membekalkan roti hasil buatan mereka
untuk kegunaan sendiri.

Usaha ini dimodelkan daripada
program penjara di serata dunia seperti
Program Pensijilan Peningkatan
Kemahiran Industri Penjara di Amerika
Syarikat, Unit Industri Penjara di
Australia dan juga United Kingdom.

Maka, dalam menggapai aspirasi
2020, inisiatif ini diharapkan mampu
mengurangkan peratusan kes ulang
laku jenayah, meningkatkan bilangan
bekas banduan yang memperoleh
pekerjaan selepas pembebasan dan
fasiliti bakeri yang dibina di penjara-
penjara, termasuklah penjara kendiri
yang mampu membekalkan sumber
makanan mereka sendiri.



Dalam pada itu lagi, usaha untuk
menangani bebanan peningkatan kos
hidup telah menyaksikan pelancaran
Kedai Rakyat 1Malaysia (KR1M) oleh NKRA
Menangani Kos Sara Hidup Rakyat yang
menyediakan barangan runcit pada harga
yang lebih murah, malah bermutu tinggi.

Dengan pelaburan sebanyak RM86
bilion dalam inisiatif ini, sejak 2011,
barangan berjenama Produk Rakyat
1Malaysia bukan sahaja dijual di kedai
atau outlet KR1M bahkan juga di kedai
bukan KR1M. Sejumlah 185 KR1Ms5 telah
ditubuhkan di seluruh negara.

Selain itu, inisiatif Klinik 1Malaysia
(K1iM) turut dilancarkan dengan
kemudahan akses rawatan perubatan
atau khidmat nasihat hanya dengan
bayaran RM1, khusus untuk manfaat
rakyat. Kini, 334 KiM$é beroperasi di
seluruh negara.

Kuala Lumpur: Bandar
Berdaya Huni Menjelang 2020

Selaku hab ekonomi utama negara,
sudah tentulah daya huni bandar Kuala
Lumpur wajar berdiri sebaris dengan
bandar-bandar bertaraf dunia yang lain.
Aspirasi NKEA Greater Kuala Lumpur/
Klang Valley adalah untuk tersenarai
dalam kalangan 20 bandar terbaik dunia
dari aspek pertumbuhan ekonomi di
samping menduduki tangga 20 teratas
dalam senarai daya huni bandar dunia
menjelang 2020.

Menurut laporan ‘Penarafan Daya
Huni’ oleh Economist Intelligence
Unit (EIU) pada 2015, Kuala Lumpur
menduduki tangga ke-73 daripada 140
bandar, iaitu naik lima tangga berbanding
kedudukannya pada tahun 2010.

56 Setakat Disember 2015

Berlatarkan jangkaan bahawa Kuala
Lumpur bakal dihuni oleh 10 juta orang
menjelang 2020 berbanding 6 juta
orang pada 2010, sebuah perancangan
pembangunan yang mampan dan
komprehensif perlu diwujudkan agar
cabaran urbanisasi yang terlalu pantas
kini dapat ditangani sebaik mungkin.

Oleh hal yang demikian, bandar
seperti Singapura dan Taipei, yang
terkenal dengan Sistem Transit
Aliran Berkapasiti Tinggi (MRT) yang
meluas telah dijadikan contoh, justeru
Malaysia juga telah melancarkan projek
infrastrukturnya yang dianggap terbesar
setakat ini di bawah NKEA Greater Kuala
Lumpur/ Klang Valley.

Dengan menyedari hakikat bahawa
sistem rel bandar di Klang Valley perlu
dipertingkatkan, Kerajaan menyuntik
pelaburan bernilai RM32 bilion untuk
pembinaan projek MRT Laluan 1 yang
menjangkau dari Sungai Buloh ke
Kajang. Perkhidmatannya dijangka
bermula pada akhir 2016 dan sehingga
1.2 juta penumpang di sepanjang koridor
ini bakal memanfaatkannya.

Sementara itu, MRT Laluan 2 akan
menyaksikan stesen Sungai Buloh
menembusi Serdang dan Putrajaya
dengan 2 juta penumpang sepanjang
koridor tersebut yang berupaya
memanfaatkannya. Pembinaan Laluan
2 akan bermula kelak dan tarikh siapnya
disasarkan pada suku kedua 2022.

Kedua-dua projek MRT tersebut akan
memainkan peranan yang signifikan
dalam usaha melegakan kesesakan lalu
lintas di kawasan Greater Kuala Lumpur/
Klang Valley.

Dengan perkhidmatan rel
bersepadu sebagai tunjang utama
rangkaian pengangkutan awam,
NKRA Pengangkutan Awam Bandar
turut berusaha meningkatkan
kesalinghubungan penduduk menerusi
inisiatif yang termasuk KTM Komuter,
LRT Kelana Jaya dan Projek Pelanjutan
LRT (LEP).

Dalam pada itu, KTM Komuter
menyaksikan pelaburan bernilai
RM1.98 bhilion pada Mac 2012 untuk
membeli 38 set tren enam gerabak untuk
meningkatkan perkhidmatannya, lantas
berjaya menambah bilangan penumpang
harian sebanyak 46 peratus berbanding
tahun 2012. Kekerapan perkhidmatan
juga dipertingkat daripada tempoh satu
jam waktu menunggu kepada 15 minit.
Di samping itu, peningkatan kapasiti
tren kini mampu memuatkan 1,100
penumpang untuk setiap set tren.
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Sementara itu, LRT Kelana Jaya
memperoleh pelaburan bernilai RM1.65
bilion untuk melancarkan 35 set tren
empat gerabak pada Mac 2010, sekali gus
meningkatkan peratusan penumpang
harian sebanyak 19 peratus berbanding
tahun 2011. Kekerapan perkhidmatan
pula dipertingkat kepada hanya 2.5
minit ketika waktu puncak.

Namun begitu, tulang belakang
jalinan pengangkutan awam negara

sudah tentulah tidak dibiarkan tanpa
sokongan. Justeru, inisiatif perkhidmatan
bas terus dikekalkan. Pada 2015, Malaysia
menyaksikan bas rapid transit miliknya
yang pertama, BRT Sunway beroperasi
meliputi laluan sejauh 5.4km untuk
manfaat penduduk Subang Jaya seramai
500,000 orang. Projek ini dimodelkan
daripada sistem yang serupa di bandar-
bandar padat penduduk seperti Curitiba
dan Colombia.

Bandar-bandar lain seperti
Adelaide, Perth dan Christchurch
pula dijadikan contoh oleh NKRA
Pengangkutan Awam Bandar yang telah
melancarkan GO-KL, suatu inisiatif bas
bandar percuma. Perkhidmatan tanpa
tambang yang ditawarkan termasuk
kekerapan bas setiap 15-20 minit telah
dimanfaatkan oleh 40,000 penumpang
Kuala Lumpur dengan kepadatan 1.7
penduduk setiap hari.

Memastikan Usaha Pembangunan
Sosioekonomi Kekal Mampan

Lima tahun terakhir yang harus
kita kejar sebelum tiba di garis penamat
2020 amatlah penting yang memerlukan
setiap pihak, termasuklah sektor swasta,
untuk berusaha sehabis daya.

Satu sebab utama Malaysia keciciran
berbanding negara lain yang juga mengejar
status negara berpendapatan tinggi,
contohnya Korea Selatan, sedangkan
negara-negara tersebut berlepas dari
tempat permulaan yang sama adalah
berpunca daripada ketidakmampuannya
untuk menerobos tembok yang tepat bagi
mempertingkat pertumbuhan produktiviti.
Tiada pendorong yang cukup ampuh
untuk mencetuskan inovasi dalam
kalangan syarikat-syarikat tempatan agar
mereka mampu meraih pulangan lumayan
pada pasaran global seperti yang telah
dilakukan oleh jenama seperti Samsung
dan Hyundai.

Hakikatnya, perniagaan Malaysia
perlu berusaha menjadi lebih kompetitif
pada peringkat global dan mereka
sebenarnya tidak perlu berselisih
sesama sendiri hanya untuk berebut
pasaran tempatan yang kecil. Sudah
tiba masanya syarikat-syarikat ini
menyedari bahawa Kerajaan hanya boleh
membantu mewujudkan persekitaran
yang kompetitif, namun bukan peranan
Kerajaan untuk mencetuskan inovasi.
Dalam tempoh lima tahun yang akan
datang, inovasi harus digerakkan oleh
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syarikat-syarikat dengan diterajui oleh
eksekutif dan semua pekerja terbabit.

Sehubungan dengan itu, sedang
pasaran menjadi semakin liberal
dan perjanjian Perkongsian Trans-
Pasifik bakal terlaksana sepenuhnya,
perniagaan tempatan perlu mencari
jalan untuk membangunkan produk
dan perkhidmatan yang tiada tolok
bandingnya dan tidak berasa gentar
apabila bersaing dengan syarikat-
syarikat terhandal. Kerajaan akan terus
berperanan sebagai pemudah cara
untuk mencipta sebuah persekitaran
yang kondusif agar perniagaan
berkembang maju.

Dalam pada itu, sebuah
cabaran besar adalah usaha untuk
membangunkan sebuah rangka kerja
yang mantap membabitkan pembiayaan
politik di Malaysia agar tercipta sebuah
‘padang sama rata’ dalam arena
politik Malaysia. Walaupun pelbagai
saranan telah diajukan seawal 2010,
inisiatif ini masih belum terlaksana
sepenuhnya kerana ahli politik di
kedua-dua pihak tidak berasa terdorong
untuk menguatkuasakan inisiatif ini.
Walaupun penubuhan Jawatankuasa
Konsultatif Nasional Mengenai
Pembiayaan Politik pada Ogos 2015
memberikan sedikit harapan, masih
banyak yang perlu dilakukan dan
sokongan masih diperlukan untuk
mendesak pembentukan peraturan
kawal selia yang lebih kukuh
melibatkan pembiayaan politik. Usaha
ini sedang diteruskan.

perniagaan Malaysia perlu berusaha menjadi lebih
kompetitif pada peringkat global dan mereka sebenarnya tidak
perlu berselisih sesama sendiri hanya untuk berebut pasaran
tempatan yang kecil. Sudah tiba masanya syarikat-syarikat ini
menyedari bahawa Kerajaan hanya boleh membantu mewujudkan
persekitaran yang kompetitif, namun bukan peranan Kerajaan
untuk mencetuskan inovasi. Dalam tempoh lima tahun yang
akan datang, inovasi harus digerakkan oleh syarikat-syarikat
dengan diterajui oleh eksekutif dan semua pekerja yang terlibat.



Teguh di
Landasan

NTP sudah membuahkan hasil positif
lima tahun selepas pelaksanaannya,
justeru rakyat Malaysia harus yakin
bahawa negara kita berada pada landasan
yang tepat untuk merealisasikan negara
berpendapatan tinggi. Namun, walaupun
kita boleh menarik nafas lega apabila
melihat hasil yang telah tercapai setakat
ini, adalah penting untuk setiap pihak
berpegang teguh pada matlamat akhir
dan melaksanakan segala komitmen yang
tercatat dalam hala tuju GTP dan ETP.

Kerajaan akan terus komited untuk
menyempurnakan pelaksanan NTP
sehingga ke titik terakhir demi memastikan
kemampanan, keterangkuman dan
kepentingan negara.

Secara tuntasnya, kelak, apabila
semua program tiba di garis penamat
2020, rakyat Malaysia akan bangkit
dan mendabik dada kerana telah
menyaksikan bahawa, antara 2010 dan
2020, setiap warga Malaysia berpadu dan
bersatu secara kolektif demi menyokong
transformasi negara untuk melahirkan
sebuah Malaysia yang lebih utuh demi
kelangsungan generasi akan datang.
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Mengetahui bahawa
tiada kembara yang sunyi
daripada sebarang cabaran,
kita melangkah ke tahun
2016 dari suatu kedudukan
yang kukuh, keazanam untuk
berjaya dan kecekalan untuk
meneruskan perjalanan.
hingga kita mencapai status
negara berpendapatan tinggi
pada tahun 2020.
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PERTUMBUHAN,
KEYAKINAN DAN
DAYA TAHAN

DATO’ SRI IDRIS JALA

KETUA PEGAWAI EKSEKUTIF, UNIT PENGURUSAN PRESTASI DAN PELAKSANAAN (PEMANDU)

ami memulakan perjalanan
transformasi dengan

mengambil pendekatan

~  berbentuk intervensi, menangani

cabaran yang memerlukan keberhasilan
yang besar lagi pantas. Hari ini, kami
telah mengubah pendekatan untuk
mengekalkan dan menginstitusikan
perubahan. Sejak diperkenalkan pada
tahun 2010, prakarsa transformasi kami
telah berkembang maju mengikut pelan,
disokong oleh pertumbuhan ekonomi
yang kukuh tahun demi tahun.
Sebagai Ketua Pegawai Eksekutif,
Unit Pengurusan Prestasi dan
Pelaksanaan (Performance Monitoring
and Delivery Unit, PEMANDU), saya
telah diberi mandat untuk memantau
kemajuan Program Transformasi
Kerajaan (Government Transformation
Programme, GTP) dan Program
Transformasi Ekonomi (Economic
Transformation Programme, ETP).
Bersama-sama dengan perkhidmatan
awam, sektor swasta dan seluruh rakyat
Malaysia, kami telah menyempurnakan
tahun keenam transformasi negara.
Bagi tahun 2015, saya ingin
berkongsi tinjauan keseluruhan yang

holistik tentang kesan pelaksanaan
program GTP dan ETP terhadap
Malaysia. Laporan ini akan menjelaskan
kisah pertumbuhan, keyakinan
dan daya tahan Malaysia yang telah
dicetuskan oleh transformasi.

Laporan ini merupakan bukti
komitmen perkhidmatan awam, sektor
swasta dan ramai rakyat Malaysia, yang
telah menyumbang tanpa mengenal
erti penat dan jemu kepada matlamat
untuk membawa Malaysia menjadi
negara maju berpendapatan tinggi
menjelang tahun 2020.

Laporan ini mengetengahkan
kemajuan selama lima tahun; perspektif
transformasi yang menyeluruh dan
mendalam, menampilkan usaha hebat
yang telah dilaksanakan dalam tempoh
tersebut dan impak yang terhasil
terhadap rakyat.

Kami akan turut membentangkan
perkembangan tahunan GTP dan
ETP pada tahun 2015, berpegang
teguh kepada hasrat untuk memikul
akauntabiliti terhadap rakyat atas
komitmen yang telah dibuat ketika
kami melancarkan Pelan Hala Tuju
GTP dan ETP pada tahun 2010.



Pertumbuhan
Mampan

Kisah Malaysia secara konsisten
diterajui oleh pertumbuhan. Ini termasuk
kemajuan dalam kerajaan, kemajuan
dalam ekonomi dan kemajuan dalam
masyarakat secara keseluruhan.

Kerajaan pada hari ini berada
pada kedudukan yang lebih baik
untuk melaksanakan perkhidmatan
awam dengan berkesan, dan telah
mengekalkan usaha yang berterusan
untuk mewujudkan taraf kehidupan
yang lebih baik untuk semua. Termasuk
dalam kemas kini tahunan yang
dimuatkan dalam laporan ini ialah kisah
perubahan hidup yang telah dicetuskan
oleh komitmen bersama terhadap
transformasi.

Saya berbesar hati dan bertuah dapat
mendengar cerita tentang harapan dan
keazaman daripada beberapa rakyat
Malaysia, yang menjadi saksi kepada
transformasi sosial dan ekonomi yang
amat hebat dan membanggakan dalam
kalangan mereka.

Chik Azmily yang berasal dari
Kelantan merupakan salah seorang
daripada rakyat Malaysia ini. Gaji
sebanyak RM500 sebulan sebagai buruh
harian tidak memadai, kerana jumlah itu
tidak mencukupi bagi Chik Azmily untuk
menyara keluarganya. Melalui inisiatif
1AZAM Tani yang dilaksanakan oleh
Institut Penyelidikan dan Pembangunan
Pertanian Malaysia (Malaysian
Agricultural Research and Development
Institute, MARDI), lelaki berusia 31 tahun
ini berupaya meningkatkan pendapatan
bulanannya sebanyak sepuluh kali
ganda kepada RMs5,000, sekali gus
membebaskan keluarganya daripada
cengkaman kemiskinan tegar.

Daripada kisah transformasi
individu, terdapat juga kisah perubahan
infrastruktur yang luar biasa. Salah satu
kisah yang benar-benar menyerlah ialah
ribuan rakyat Malaysia yang bekerjasama

untuk menjadikan fasa pertama MRT
Lembah Klang aliran Sungai Buloh -
Kajang (SBK) satu realiti. Mereka yang
tinggal di kota dapat mengesahkan
penyesuaian awal yang dibawa oleh
projek infrastruktur pada skala yang
tidak pernah berlaku di Malaysia
sebelum ini. Namun pada hari ini, kita
berada pada fasa penamat Aliran 1 dan
tidak lama lagi, negara akan merasai
impak projek yang begitu besar ini.
Semua ini terangkum di bawah
sepanduk pertumbuhan ekonomi
mampan yang diterajui oleh sektor
swasta. Mengatasi pertumbuhan global
2.4 peratus pada tahun 2015, Malaysia
mencapai Keluaran Dalam Negeri Kasar
(KDNK) yang kukuh sebanyak 5 peratus.
Antara tahun 2010 hingga 2015, KDNK
meningkat 30 peratus daripada RM797.3
bilion kepada RM 1.13 trilion (Rajahs).
Pertumbuhan vyang dijana
oleh pelaburan dan penggunaan
berterusan daripada sektor swasta
ini membanggakan, sejajar dengan
aspirasi ETP untuk melihat peningkatan

penyertaan sektor swasta dalam memacu
ekonomi ke hadapan.

Selain pertumbuhan, saya ingin
menekankan bahawa meskipun
pengenalan langkah seperti Cukai
Barangan dan Perkhidmatan (Goods
and Services Tax, GST) dan kesan
rasionalisasi subsidi bahan api, inflasi
kekal terkawal, dengan Indeks Harga
Pengguna (Consumer Price Index, CPI)
mencatat 2.1 peratus pada tahun 2015
berbanding dengan 3.2 peratus pada
tahun 2014.

Apabila kami memberikan
keutamaan kepada pertumbuhan
ekonomi, kami bekerja keras untuk
memastikan bahawa kami telah dan
sentiasa mempunyai pendekatan
pengembangan yang sederhana. Strategi
terukur dan berhemat ini telah membina
keupayaan kami untuk memperoleh hasil
pertumbuhan yang melepasi anggaran.

Langkah yang dilaksanakan oleh
Malaysia antara 2010 hingga 2015 untuk
lebih berdaya tahan dari segi fiskal jelas
membuahkan hasil.

Pertumbuhan Kekal Dengan Kadar Inflasi yang Rendah

KDNK pada Harga Malar (RM bil)
=== Kadar Pertumbuhan KDNK Benar (%)
=== |ndeks Harga Pengguna (%)
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Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia, menggunakan harga semasa
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Sejak tahun 2013, Malaysia kekal
dalam “Zon Selamat” fiskal, iaitu satu

peratus daripada KDNK sementara
defisit dikekalkan pada empat peratus

daripada KDNK atau kurang (Rajah6).
Pada tahun 2015, defisit fiskal
terus dikurangkan mengikut sasaran,

ukuran yang menunjukkan kekukuhan
fiskal negara, yang menghendaki
hutang awam berada di bawah 75

Malaysia Dalam Zon Selamat

Hutang Awam (% of GDP) AS: Asia
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Sumber: MOF; BNM; CIA World Factbook; Analisis PEMANDU
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iaitu pada 3.2 peratus daripada KDNK
berbanding dengan 5.4 peratus pada
tahun 2010.

Sementara itu, hutang awam
Malaysia berjumlah 54.5 peratus
daripada KDNK, kekal di bawah siling
hutang menurut undang-undang,
iaitu 55 peratus daripada KDNK. Pada
tahun 2015, hutang yang dijamin oleh
Kerajaan Persekutuan ialah 15.3 peratus
daripada KDNK. Ini meletakkan hutang
Kerajaan di bawah 70 peratus, sekali gus
memenuhi keperluan 'Zon Selamat'.

Banyak kerajaan di seluruh dunia
berhasrat mencapai situasi ini tetapi
untuk memperoleh 'Zon Selamat' ini,
keputusan dasar yang tegas dan tidak
popular terpaksa dibuat. Pada tahun
2015, kami terus membangunkan
daya tahan fiskal dengan memantau
rasionalisasi subsidi dan pengurangan
perbelanjaan yang tidak penting
terhadap penawaran, perkhidmatan
dan pembelian aset. Pada bulan April
2015, GST telah dilaksanakan sekali gus
membantu mewujudkan penampan bagi
hasil kerajaan dalam persekitaran harga
minyak yang rendah.

Keyakinan dan
Pengesahan

Dalam satu nota! baru-baru ini,
Perkhidmatan Penarafan Standard &
Poor’s (S&P) memperakukan bahawa
Malaysia akan terus kekal berada pada
landasan pertumbuhan yang kukuh,
dengan menyatakan bahawa, “eksport
barangan perkilangan dan pertumbuhan
dalam penggunaan swasta dan pelaburan
mungkin memacu pengembangan”.

Prestasi sektor swasta dalam
ekonomi baru-baru ini boleh dijadikan
bukti kepada trajektori yang dijangkakan
ini. Kami yakin bahawa sektor swasta
akan terus memainkan peranannya
dalam memacu penggunaan, yang

seterusnya menjadi salah satu faktor
yang menyumbang kepada pertumbuhan
ekonomi.

Pada tahun 2015, penggunaan swasta
sebanyak 52.4 peratus KDNK, ialah empat
kali lebih banyak daripada penggunaan
awam, iaitu 13.5 peratus (Rajah 7). Secara
keseluruhan, penggunaan merangkumi
65.9 peratus daripada KDNK (Rajah 1.14).
Trend ini, yang berterusan sejak lima
tahun lalu, disokong oleh sektor swasta
yang berkembang maju, pelaburan yang
meningkat, keadaan pasaran pekerja
yang stabil dan pertumbuhan upah.

Sepanjang tempoh lima tahun
transformasi ekonomi, sektor swasta
turut berkembang dan mempunyai
bahagian nisbah pelaburan yang ketara
lebih besar. Pada tahun 2015, sektor
swasta menyumbang 65 peratus daripada
jumlah pelaburan di Malaysia, sementara

selebihnya disumbangkan oleh sektor
awam (Rajah 8).

Pelaburan terealisasi (realised
investments) meningkat dengan pesat
antara tahun 2011 hingga 2015 pada kadar
pertumbuhan tahunan terkompaun
(compound annual growth rate, CAGR)
sebanyak 8.3 peratus, berbanding
dengan hanya 5.3 peratus antara tahun
2006 hingga 2010. Ruang ini juga
didominasi oleh sektor swasta, berikutan
pelaksanaan ETP pada bulan September
2010 (Rajah 9).

Ini merupakan senario awal yang
cemerlang kepada aspirasi untuk
mendorong peserta sektor swasta
memiliki bahagian pelaburan yang besar,
iaitu sasaran 92 peratus daripada jumlah
pelaburan menjelang tahun 2020.

Amat penting bagi kita melaksanakan
usaha ini, demi meraih pertumbuhan

1 Pengesahan S&P dalam Penarafan Mata Wang Asing dan Tempatan Malaysia. Sumber: http://www.bernama.com/bernama/v8/bu/newsbusiness.php?id=1229527
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Penggunaan Sektor Swasta yang Mendorong Peningkatan Pertumbuhan KDNK
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yang mampan dan bertanggungjawab
untuk Malaysia. Jika sektor swasta
dapat menjadi peneraju dalam menarik
pelaburan ke Malaysia, Kerajaan akan
dapat memberikan tumpuan pada usaha
membangunkan persekitaran yang
kondusif dan mesra perniagaan untuk
membolehkan pertumbuhan sektor,
dan pada masa yang sama meneruskan
usaha untuk menambah baik kualiti
kehidupan, kebajikan rakyat dan
mengukuhkan institusi negara.

Banyak inisiatif kini telah
dilaksanakan dengan ketara untuk
meningkatkan keyakinan terhadap
institusi sektor awam negara. Kami
telah mencatat beberapa kemajuan
dalam NKRA Membanteras Rasuah,
yang memperluas Ikrar Integriti Korporat
kepada Sistem Integriti Korporat
Malaysia, selain memperkenalkan
pembaharuan pada cara Laporan Ketua
Audit Negara dibentangkan dan diambil
tindakan, di samping mendidik generasi
muda tentang akibat membiarkan
amalan rasuah.

Kami juga telah memperkukuh
NKRA Mengurangkan Jenayah yang
memfokuskan usaha mengurangkan
jenayah indeks, terutamanya jenayah
jalanan. Skop NKRA ini telah disemak
semula untuk memperkukuh
pencegahan kecurian kenderaan,
pecah masuk rumah dan menangani
isu ulang laku jenayah menerus iusaha
meningkatkan kemahiran banduan.
Semua ini dilakukan untuk memastikan
rakyat berasa selamat dan dilindungi di
negara mereka sendiri.

NKRA Transformasi Penyampaian
Perkhidmatan Awam (Public Service
Delivery Transformation, PSDT) terus
membina keupayaan perkhidmatan
awam, agar perkhidmatan awam
berupaya menyampaikan perkhidmatan
berkualiti tinggi dengan cekap dan
berkesan kepada rakyat, selain membina
keyakinan dan kepercayaan rakyat
apabila mereka menyaksikan sendiri
kemajuan sedemikian.

Perkongsian telah diwujudkan
dengan pelbagai kementerian dan aliran
kerja utama mereka telah diperiksa
dan dinilai. Kami telah mencatat
kejayaan awal dalam banyak inisiatif
transformasi sedemikian.
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Kedudukan Malaysia Dalam Laporan Daya Saing

Doing Business Report

@

Rajah 10
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Semasa transformasi GymiMalaysia
misalnya, projek rintis mencatat
peningkatan enam kali dalam bilangan
pelawat. Dalam projek transformasi
'kerosakan lif DBKL, projek rintis telah
berjaya mengurangkan masa kerosakan
sebanyak 50%.

Projek rintis peningkatan kecekapan
ini dimulakan dengan hasrat untuk
meluaskannya ke peringkat nasional.
Salah satunya ialah program Penjagaan
Kesihatan LEAN (LEAN Healthcare),
iaitu usaha untuk mengurangkan masa
menunggu pesakit dan meningkatkan
pengalaman pesakit di hospital kerajaan
di bawah Kementerian Kesihatan.
Pegawai penjagaan kesihatan
yang berdedikasi telah berjaya
mengurangkan masa menunggu di 16
hospital dan pelan sedang dijalankan
untuk memperluas projek yang berjaya

14/61

WEF Global
Competitiveness Report

WORLD
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ini ke semua hospital di seluruh negara.

Dengan dasar yang betul, program
yang berkesan dan transformasi
ekonomi yang progresif, kisah Malaysia
telah menjadi fokus pelbagai kajian dan
penilaian antarabangsa, sekali gus
menjadi penunjuk kepada keyakinan
yang jelas di samping penglibatan
Malaysia secara beransur-ansur ke
dalam ekonomi dunia sebagai peserta
global yang berpengaruh.

Pada bulan September 2015, Forum
Ekonomi Dunia meletakkan Malaysia
antara 20 negara paling berdaya
saing di dunia dalam Laporan Daya
Saing Global 2015-2016. Di tempat ke-
18, Malaysia memperoleh kedudukan
tertingginya sejak tahun 2005, selain
turut menjadi ekonomi Asia sedang
membangun yang meraih kedudukan
paling tinggi (Rajah 10).

Laporan ‘Ease of Doing Business’
2015 oleh Bank Dunia turut memberikan
penilaian yang positif tentang Malaysia,
dengan menyebut persekitaran
perniagaan yang bertambah baik
sepanjang setahun lalu, sekali gus
menempatkan negara dalam kumpulan
20 ekonomi global teratas dan negara
pertama dalam kalangan ekonomi Asia
Timur yang sedang pesat membangun
dari segi kemudahan menjalankan
perniagaan.

Tahun 2015 menandakan satu
lagi acara penting dalam takwim
transformasi kerana Malaysia menjadi
hos dalam Global Transformation Forum
yang julung kali diadakan. Lebih 3,000
perwakilan daripada 70 buah negara yang
terdiri daripada pemimpin tranformasi
ikonik dan individu-individu daripada
sektor swasta dan sektor awam dengan
berkangsi cerita-cerita transformasi
mereka daripada perspektif peribadi,
organisasi dan negara.

Keupayaan Malaysia untuk bersaing
pada peringkat global, merupakan hasil
usaha kita membangunkan keupayaan
negara untuk bertindak balas secara
proaktif terhadap kesan ekonomi yang
dicetuskan oleh ketidaktentuan global.
Ketegangan geopolitik, turun naik mata
wang dan harga komoditi, dikatakan
telah melembapkan pemulihan
ekonomi global. Namun, kisah
pertumbuhan dan keyakinan Malaysia
menawarkan alternatif dan perspektif
yang meyakinkan tentang daya tahan
sesebuah negara.

Membina Daya
Tahan Untuk
Masa Hadapan

Memang tidak disangkal lagi
bahawa tahun 2015 merupakan tahun
yang penuh dengan cabaran. Nilai
ringgit terjejas, seperti kebanyakan mata
wang global lain, berikutan kesan buruk
kejatuhan harga minyak yang mendadak
dan perubahan pola permintaan global,

apabila ekonomi besar seperti AS, Zon
Euro dan China berusaha memperkukuh
ekonomi negara masing-masing.

Hasil daripada trend ekonomi
global, kami menjangkakan ambang
pendapatan tinggi, seperti yang dikira
oleh Bank Dunia, akan berkurangan
pada tahun 2015 disebabkan susut nilai
ketara Euro dan Yen berbanding dengan
USD. Daripada USD12,735 pada tahun
2014, kami mengunjurkan ambang akan
berkurangan kepada USD12,3032.

Di samping itu, seperti banyak
negara lain yang mengalami susut nilai
mata wang berbanding dengan dolar AS,

2 Unjuran PEMANDU berdasarkan pengiraan PNK per kapita Bank Dunia menggunakan Kaedah Atlas
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Malaysia bukanlah bersendirian dalam
mengalami kesan faktor luaran ini. Pada
tahun 2015, Pendapatan Negara Kasar
(PNK) per kapita, iaitu ukuran tahap
pendapatan negara menurut Bank Dunia,
menurun kepada USD10,110 pada tahun
2015, berbanding dengan USD10,760
pada tahun 2014. Ini disebabkan purata
kadar pertukaran pada tahun 2015 turut
mengambil kira penurunan nilai mata
wang berbanding dengan USD pada
separuh kedua tahun tersebut.

Walau bagaimanapun, dengan
ringgit yang terus mengukuh untuk
mencerminkan asas benar pada



bulan-bulan akan datang, dan apabila
transformasi ekonomi Malaysia
terus menunjukkan hasil, kami tetap
yakin bahawa sasaran status negara
berpendapatan tinggi akan dapat dicapai
menjelang tahun 2020.

Di samping pembetulan pasaran
dan keadaan luaran yang bertambah
baik, kami turut melihat pertumbuhan

Peningkatan Hasil Kerajaan
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dalam hasil Kerajaan. Meningkat kepada
RM165.4 bilion pada tahun 2015, iaitu 0.8
peratus lebih tinggi berbanding dengan
kutipan pada tahun 2014, peningkatan
ini berpunca daripada kutipan GST, yang
dianggarkan berjumlah RM27 bilion
pada tahun 2015, sekali gus menampan
tabung kerajaan daripada terlalu terjejas
akibat royalti dan cukai minyak yang
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35.8%
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=== % daripada Jumlah Hasil Kerajaan
daripada sumber Minyak
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lebih rendah disebabkan kejatuhan
teruk dalam minyak mentah Dated
Brent daripada USD100 setong kepada
USDs50 setong.

Analisis turut mendedahkan bahawa
CAGR bagi hasil cukai antara tahun 2011
hingga 2015 berkembang 8.6 peratus
berbanding dengan 6.3 peratus antara
tahun 2006 hingga 2010. Ini merupakan
petanda positif bahawa Kerajaan berada
pada landasan yang betul dengan
pelaksanaan langkah pengukuhan
untuk mempertingkatkan daya tahan
fiskal negara (Rajah 11).

Kepelbagaian sektor NKEA yang
lebih meluas turut mengurangkan
dengan Kketara kebergantungan
Kerajaan kepada hasil minyak. Pada
tahun 2015, hasil minyak Malaysia
jatuh kepada anggaran 21.5 peratus
selepas harga minyak merosot dengan
mendadakkepada kurang USD50 setong
bagi minyak mentah Dated Brent,
jauh berbeza dengan hasil yang lazim
diterima oleh Kerajaan sebelum tahun
2010 (Rajah 12).

Sekiranyanegara tidak melaksanakan
ETP untuk membangunkan lagi dan
menarik pelaburan ke dalam sektor
ekonomi yang Malaysia mempunyai
kekuatan kompetitif, situasi ini pastinya
mencemaskan. Walau bagaimanapun,
seperti yang dilihat daripada (Rajah 13),
struktur PNK Malaysia cukup pelbagai,
dengan sumbangan yang diberikan oleh
NKEA lain untuk mengimbangi tekanan
daripada harga minyak yang rendah.

Keupayaan
Malaysia untuk bersaing
pada peringkat global
merupakan hasil usaha
kita membangunkan
keupayaan negara untuk
bertindak balas secara
proaktif terhadap kesan
ekonomi yang dicetuskan
oleh ketidaktentuan global.
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SEKTOR NKEA

Sumbangan KDNK pada harga semasa (RM bilion)

Pertanian 64.5
Minyak Sawit dan Getah 61.0
Minyak, Gas dan Tenaga 171.1
Elektrik dan Elektronik 53.0
Borong & Runcit 168.6
Pendidikan 9.0
Penjagaan Kesihatan 9.8
Kandungan Komunikasi & Infrastruktur 51.0
Pelancongan 67.1
Perkhidmatan Kewangan 62.7
Perkhidmatan Perniagaan 46.2
Industri-industri lain 360.8
JUMLAH KNK 1,124.7
Rajah 13

Penting diambil perhatian bahawa
meskipun keperluan untuk mengkaji
semula Belanjawan 2016 negara
dan mengambil langkah berjaga-
jaga untuk menampan diri kita
daripada kemungkinan kemelesetan
ekonomi global, Kerajaan tidak akan
mengurangkan projek pembangunan
modal dan akan meneruskan pelan yang
telah ditetapkan dalam hal ini.

Meskipun berdepan dengan
ekonomi yang perlahan, beberapa
projek besar di Malaysia, seperti
pembangunan MRT dan Kompleks
Petroleum Bersepadu Pengerang, tidak
terhalang dan terus berjalan lancar.

Kerajaan juga kekal komited untuk
memastikan kisah pertumbuhan,
keyakinan dan daya tahan Malaysia
akan turut menjadi naratif yang inklusif.
Keutamaan kepada rakyat yang tinggal
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di kawasan luar bandar dan isi rumah
berpendapatan rendah masih menjadi
agenda utama, dalam usaha kami untuk
memastikan mereka dapat menikmati
pembangunan dan kekayaan ekonomi
negara, dan supaya kenaikan kos sara
hidup tidak terlampau membebankan
rakyat, terutamanya golongan
berpendapatan 40% terendah dalam
piramid pendapatan (B40).

Kembara transformasi kita telah
mencetuskan komitmen untuk sistem
manfaat sosial yang lebih tersasar dan
terselaras. Untuk mencapai tujuan
ini, BR1M yang menyasarkan bantuan
wang tunai terus kepada isi rumah
yang berpendapatan kurang RM4,000
sebulan, telah membantu golongan
yang memerlukan.

Lebih 7.1 juta rakyat Malaysia telah
menerima Bantuan Rakyat 1Malaysia

(BR1M) pada tahun 2015, dan daripada
jumlah tersebut, kira-kira 4.6 juta isi
rumah menerima BR1M pada tahun
2014 dan 2015. BR1M telah ditambah
setiap tahun sejak pengenalannya,
iaitu sebanyak RMs500 bagi setiap isi
rumah (yang berpendapatan RM3,000
atau kurang) kepada RMgso pada
tahun 2015.

Dengan menyalurkan sumber yang
kurang kepada kumpulan sasaran
yang lebih, kami dapat menyalurkan
sumber untuk mewujudkan impak
yang lebih besar dan pada masa yang
sama, menjadikan peruntukan subsidi
lebih cekap. Ini untuk memastikan
bahawa tiada sesiapa yang ditinggalkan
keciciran dalam kembara transformasi
negara kita untuk mencapai status
negara berpendapatan tinggi.



Mengekalkan
fokus dan terus
komited

Tidak diragui lagi bahawa tahun
2016 merupakan tahun yang mencabar
bagi negara kita disebabkan ekonomi
global yang mencabar. Seperti semua
negara lain, Malaysia akan turut terjejas,
namun, kita masih boleh berasa lega
meskipun berdepan masa yang penuh
ujian ini, bukan sahaja tidak mengalami
pengecutan, ekonomi Malaysia malah
mencatat pertumbuhan sederhana
sebanyak 5 peratus pada tahun 2015,
dengan agensi luar seperti Bank Dunia,
IMF, Moody's dan lain-lain memuji
Kerajaan kerana telah mengambil
langkah-langkah yang betul untuk
mempelbagaikan ekonomi dan membina
daya tahan fiskal.

Usaha gigih yang telah dilaksanakan
dan keputusan sukar yang diambil dalam
beberapa tahun kebelakangan sejak NTP
mula diperkenalkan kini membuahkan
hasil yang positif. Kita mampu
mengekalkan pertumbuhan. Kita terus
meraih keyakinan. Kita berdaya tahan
dalam menghadapi cabaran global.

Namun, usaha tidak terhenti di sini.
Masih ada empat tahun lagi sebelum tiba
di garisan penamat NTP pada tahun 2020.
Kerajaan, bersama-sama dengan sektor
swasta, mesti terus nekad, meneruskan
rancangan dan kekal komited untuk
melihat program ini disempurnakan
pada tahun 2020.

Salah satu bidang keutamaan dalam
beberapa tahun akan datang ialah
memupuk lebih ramai ‘juara Malaysia'.
Syarikat tempatan hendaklah terus
mempertingkatkan inovasi agar dapat
berkembang maju dalam pasaran global
dengan produk dan perkhidmatan
bertaraf dunia yang berdaya saing. Sektor
awam tidak harus teragak-agak dalam
usahanya untuk memperkemas dan

menambah baik kualiti penyampaian
perkhidmatan, dan pada masa yang
sama bertanggungjawab dan telus dalam
penyampaian.

Pada kesempatan ini, saya benar-
benar ingin menekankan betapa
pentingnya mengekalkan momentum
yang telah terbina sepanjang enam
tahun lalu untuk kita mencapai status
berpendapatan tinggi dengan cara yang
inklusif dan mampan.

Mengetahui bahawa tiada kembara
yang sunyi daripada sebarang cabaran,
kita melangkah ke tahun 2016 dari suatu
kedudukan yang kukuh, keazaman
untuk berjaya dan kecekalan untuk
meneruskan perjalanan hingga kita
mencapai status negara berpendapatan
tinggi pada tahun 2020.

...Usaha tidak
terhenti di sini. Masih
ada empat tahun lagi
sebelum tiba di garisan
penamat NTP pada
tahun 2020. Kerajaan,
bersama-sama
dengan sektor swasta,
mesti terus nekad,
meneruskan rancangan
dan kekal komited
untuk melihat program
ini disempurnakan
pada tahun 2020.
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NTP

BIDANG KEBERHASILAN UTAMA NEGARA (NKRA)

32 Menangani Kos Sara Hidup Rakyat

38 Mempertingkatkan Pembangunan Luar Bandar

46 Mempertingkatkan Pengangkutan Awam Bandar

56 Mempertingkatkan Taraf Kehidupan Isi Rumah
Berpendapatan Rendah

64 Memastikan Pendidikan Berkualiti

78 Mengurangkan Jenayah

88 Membanteras Rasuah

96 Transformasi Penyampaian Perkhidmatan Awam

BIDANG EKONOMI UTAMA NEGARA (NKEA)

106 Greater Kuala Lumpur/Klang Valley
124 Minyak, Gas dan Tenaga

134 Perkhidmatan Kewangan

144 Pemborongan dan Peruncitan

152 Minyak Sawit dan Getah

164 Pelancongan

172 Electrik dan Elektronik

180 Perkhidmatan Perniagaan

190 Kandungan dan Infrastruktur Komunikasi
198 Pendidikan

212 Pertanian

220 Penjagaan Kesihatan

INISIATIF PEMBAHARUAN STRATEGIK (SRI)

232 Persaingan, Standard dan Liberalisasi
244 Pembaharuan Kewangan Awam

250 Merapatkan Jurang Ketaksamaan

256 Pembangunan Modal Insan
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Menangani Kos Sara Hidup Rakyat

KEPENTINGAN BB
AHMAD ZAHID HAMIDI
TIMBALAN PERDANA MENTERI MALAYSIA
NKRA Menangani Peningkatan
A R I N A Kos Sara Hidup Rakyat (Cost of Living,
COL) terus menjadi bidang keutamaan

bagi kerajaan; mengurangkan beban
ekonomi masyarakat yang sedang
menyesuaikan diri dengan peralihan
kepada status negara berpendapatan
tinggi menjelang tahun 2020.

NKRA Menangani Kos Sara
Hidup Rakyat jelas berbeza
daripada enam NKRA yang lain.
NKRA ini menangani kebimbangan
rakyat menerusi langkah reaktif
berterusan - inisiatif jaringan
keselamatan sosial dilaksanakan
mengikut keperluan sebagai tindak
balas terhadap keadaan pasaran —
untuk melindungi kebajikan rakyat
Malaysia, khususnya golongan
berpendapatan 40 peratus terendah
(B4o) dari segi ekonomi. Menerusi
NKRA ini, bantuan jangka pendek
dan segera disampaikan kepada
golongan masyarakat yang terjejas,
untuk membantu mereka menangani
kos sara hidup yang meningkat dan
mengurus perbelanjaan isi rumah
dengan lebih berkesan.

Mengimbas kembali tahun
2015, beberapa pencapaian penting
berjaya dilaksanakan untuk
membantu Kkerajaan menyusun
model perbelanjaan awam yang lebih
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cekap dan kurang membebankan
untuk jaringan keselamatan negara.
Dalam usaha menghapuskan
subsidi menyeluruh yang tidak
cekap, dan mewujudkan sistem yang
lebih khusus agar dapat dinikmati
oleh golongan yang benar-benar
memerlukan, rasionalisasi subsidi
telah dilaksanakan. Di samping itu,
pengenalan Cukai Barangan dan
Perkhidmatan sebanyak 6 peratus
(Goods and Services Tax, GST) pada
bulan April 2015 — cukai yang lebih
berkesan dan meluas — menyediakan
lebih banyak dana kepada kerajaan
untuk membantu meringankan beban
kos sara hidup rakyat.

Meskipun penting, pengenalan
GST dan aktiviti rasionalisasi
subsidi secara tidak langsung telah
menyumbang kepada kenaikan
harga barangan dan perkhidmatan,
sekali gus memberikan tekanan
tambahan kepada rakyat.
Menyedari kepentingan langkah ini
dalam memperkukuh daya tahan
kewangan jangka panjang negara,
kerajaan akan terus mengimbangi
kesan kenaikan harga dan terus
fokus dalam melaksanakan inisiatif
NKRA COL untuk membantu rakyat
Malaysia yang memerlukan selagi
mereka memerlukannya.

BBTM membantu
mengurangkan sedikit
beban kewangan saya
sebagai pelajar, kerana saya
lebih gemar membeli buku
teks asal yang baharu.

— Rachel Ruran Leong
Pelajar Universiti Malaysia Sarawak

enerusi Program Transformasi
Nasional, beberapa inisiatif
khusus untuk menampan

golongan berpendapatan 40 peratus
terendah daripada ketidakpastian
ekonomi dan membantu mereka untuk
lebih berdaya tahan dari segi kewangan
telah diperkenalkan

NKRA COL mengambil dua
pendekatan dalam melaksanakan
objektifnya untuk memberikan
kelegaan segera kepada rakyat.
Pertama, dengan memberikan bantuan
wang tunai terus secara bersasaran
menerusi program seperti BR1M
(Bantuan Rakyat 1Malaysia), BB1M
(Baucar Buku 1Malaysia) dan BKAP1M
(Bantuan Khas Awal Persekolahan
1Malaysia). Kedua, melalui peningkatan
ketersediaan (dan kebolehcapaian)
keperluan asas dan perkhidmatan
pada harga yang berpatutan seperti
KiM (Klinik 1Malaysia), KR1M (Kedai
Rakyat 1Malaysia) dan MR1M (Menu
Rakyat 1Malaysia).

DALAM NKRA INI

Bantuan Secara Langsung Kepada yang
1 Memerlukan

Meningkatkan Ketercapaian kepada
2 Barangan Asas
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Bantuan Secara Langsung
Kepada yang Memerlukan

Melalui program seperti BRiM (Bantuan
Rakyat 1Malaysia), BBIM (Baucar Buku
1Malaysia) dan BKAP1M (Bantuan Khas
Awal Persekolahan 1Malaysia), kumpulan
rakyat Malaysia yang disasarkan akan diberi
bantuan wang tunai secara langsung, agar
mereka dapat mengurus kos keperluan asas
dan pendidikan dengan lebih baik.

Inisiatif BR1IM merupakan bantuan
wang tunai secara langsung yang
disasarkan kepada isi rumah yang
berpendapatan kurang RMg4,000
sebulan. Jumlah BR1M yang diberikan
turut meningkat tahun demi tahun
sejak BR1M mula diperkenalkan, iaitu
RM500 kepada RM9g50 pada tahun 2015
bagi setiap isi rumah (berpendapatan
bulanan RM3,000 atau kurang). Pada
tahun 2015, di bawah inisiatif BR1M,
sejumlah 7.1 juta rakyat Malaysia
(termasuk individu dan isi rumah)

jumlah tersebut, kira-kira 4.6 juta isi
rumah telah menerima BR1M pada
tahun 2014 dan 2015.

Inisiatif BKAP1iM bertujuan
mengurangkan beban ibu bapa dalam
menyediakan perbelanjaan persekolahan
anak-anak. Pada tahun 2015, sejumlah
5.13 juta pelajar telah menerima manfaat
daripada inisiatif ini. Sejak tahun 2014,
jumlah bantuan yang diberikan ialah
RM1oo bagi setiap pelajar Malaysia
daripada Tahun 1 hingga Tingkatan 5 di
sekolah awam dan swasta.

Untuk meringankan beban
perbelanjaan pendidikan untuk membeli
buku, sejumlah 1.3 juta pelajar pendidikan
tinggi (termasuk pelajar Tingkatan 6) telah
menerima baucar buku berjumlah RM250
di bawah program BB1M. Diperkenalkan
pada tahun 2013, inisiatif ini turut bertujuan
memupuk sikap minat membaca dalam

34

menerima bantuan BR1M, dan daripada

kalangan rakyat Malaysia.

BILANGAN PELAJAR YANG
MENERIMA BKAP1TM

2015
5,127,222

2014
5,153,811

2013
5,202,778

IBU BAPA MENGHARGAI BANTUAN BKAP1M

ebagai penerima inisiatif BKAP1M,
S ibu pelajar, Alliene Ong, menghargai

usaha kerajaan untuk mengurangkan
beban perbelanjaan barang-barang keperluan
sekolah. “Saya mempunyai seorang anak
perempuan berusia 16 tahun pada tahun ini.
Anak saya belajar dalam Tingkatan Empat
dan menerima bantuan BKAP1M sejak tiga
tahun lalu. Wang tunai sebanyak RM100
yang disumbangkan oleh kerajaan pada
awal tahun membantu dalam persediaan
pembelajarannya,” jelas beliau.

Alliene menggunakan wang RMioo
daripada BKAP1M untuk membeli alat tulis
anaknya. “Dengan pendapatan isi rumah
bulanan yang terhad dan perbelanjaan lain
yang perlu diperuntukkan, BKAP1M dapat
mengurangkan sedikit tekanan kewangan
pada awal tahun yang disebabkan segala
perbelanjaan sekolah,” ujar Alliene. “Walau
bagaimanapun, dengan kenaikan kos
barangan ketika ini, saya mencadangkan
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agar jumlah bantuan bagi setiap pelajar
ditambah kepada RM300 setahun supaya
kesan bantuan ini benar-benar dapat dirasai.
Namun, bantuan yang sedikit lebih baik
daripada tiada langsung, dan saya tidak tahu
mana-mana negara lain yang melaksanakan
inisiatif seperti ini, oleh itu saya amat
bersyukur menerima bantuan BKAP1M
dan berterima kasih kepada kerajaan yang
menyediakan bantuan sedemikian kepada
rakyat yang amat memerlukan.”

Alliene percaya bahawa langkah
kerajaan dalam memberikan bantuan ini
kepada rakyat, di samping inisiatif NKRA
Menangani Kos Sara Hidup yang lain,
menunjukkan komitmen kerajaan untuk
meringankan beban yang ditanggung
rakyat. “Misalnya KR1M, walaupun
terletak jauh dari laluan yang biasa saya
gunakan, justeru menyebabkan saya
jarang membeli-belah di situ, namun
konsepnya masih bagus,” jelas Alliene.

Alliene Ong bersama anaknya, Aina Kamalia



BB1M DARI
PERSPEKTIF -
PELAJAR
UNIVERSITI

Rachel Ruran Leong
Pelajar Universiti
Malaysia Sarawak

elajar Universiti Malaysia
P Sarawak, Rachel Ruran Leong

kini berada dalam tahun akhir
program 4 tahun dan telah menjadi
penerima BB1M selama tiga tahun
sejak memulakan pengajiannya. Rachel
percaya bahawa beliau seorang daripada
segelintir pelajar yang menggunakan
sumbangan tersebut untuk tujuannya
yang sebenar, iaitu membeli buku teks,
meskipun pernah mendengar pelajar
lain menggunakan wang itu untuk
membeli alat tulis, cakera keras dan
kasut, terutamanya pada tahun-tahun
terawal skim ini diperkenalkan.

“Saya individu yang agak
ketinggalan zaman. Saya suka
menggunakan buku fizikal dan universiti
saya kebanyakannya menggunakan
buku teks antarabangsa terbitan
Pearson, Cambridge dan seumpamanya,
yang harganya agak mahal. BB1M
membantu mengurangkan sedikit
beban kewangan saya sebagai pelajar,
kerana saya lebih gemar membeli buku
teks asal yang baharu, dan setiap buku
teks berharga antara RM20o-RM300,”
terang Rachel.

Daniel Darnas, yang menerima
pinjaman untuk membiayai yuran
pengajian dan elaun di Swinburne
University of Technology Sarawak
memberitahu bahawa BB1M membantu
menjadi penampan kepada wang
simpanannya. “Dengan menggunakan
BB1M untuk membeli buku teks dan
alat tulis misalnya, saya dapat membeli

barang untuk keperluan kursus lain
yang tidak dapat saya beli sekiranya
tiada sumbangan ini.”

Rachel dan Daniel bersetuju bahawa
amaun baucar BBi1M tidak harus
dinaikkan. Rachel berpendapat bahawa
membantu semua pelajar membeli
buku serba baharu sepanjang tahun
bukanlah penggunaan dana yang paling
berkesan. Daniel sebaliknya berpendapat
bahawa inisiatif ini sepatutnya menjadi
bantuan tambahan, dan bukan bantuan
kewangan sepenuhnya.

“Meskipun saya berpendapat
jumlah sumbangan harus diagihkan
untuk dua semester dalam setahun,
misalnya RM125 bagi setiap setengah
tahun. Memandangkan baucar ini
hanya sah selama tiga bulan, pelajar
terpaksa menghabiskan semua RM250
dalam satu semester. Ini menggalakkan
penyalahgunaan dan perbelanjaan
tidak berhemat dalam kalangan
pelajar,” tambahnya.

Walau bagaimanapun, Rachel sangat
berterima kasih dengan pemberian
BB1M. “Permulaan yang sangat baik, dan
saya gembira dengan inisiatif BBiM yang
sedia ada,” jelasnya. Beliau turut berasa
gembira dengan satu lagi inisiatif NKRA
Menangani Kos Sara Hidup iaitu KR1M.
“Ketika di kampus, saya mendapati
jenama tertentu lebih murah sedikit di
KR1M, tetapi apabila pulang ke kampung,
dengan adanya KR1M, kami tidak perlu
lagi pergi jauh ke bandar untuk membeli
keperluan harian kami.”

Sementara itu, Daniel berpendapat
inisiatif sedia ada sangat membantu.
Daniel percaya bahawa Kerajaan harus
menyampaikan maklumat tentang
inisiatif ini dengan lebih meluas agar
lebih ramai rakyat dapat menerima
manfaat daripada inisiatif yang
dilaksanakan ini.

Dengan
menggunakan BBTM
untuk membeli buku teks
dan alat tulis misalnya,
saya aapat membeli
barang untuk keperluan
kursus lain yang tidak
dapat saya beli sekiranya
tiada sumbangan ini.

— Daniel Darnas
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Meningkatkan Ketercapaian
kepada Barangan Asas

Fokus utama NKRA COL adalah
untuk memastikan rakyat yang tinggal di
kawasan yang kurang membangun selain
kumpulan miskin bandar mendapat
akses kepada kemudahan, keperluan
dan penjagaan kesihatan asas pada
harga yang berpatutan. Melalui inisiatif
seperti K1M (Klinik 1Malaysia), KR1M
(Kedai Rakyat 1Malaysia) dan MR1M
(Menu Rakyat 1 Malaysia), NKRA COL
berusaha menyediakan barangan dan
perkhidmatan asas seperti barang runcit,
penjagaan kesihatan dan makanan pada
harga yang berpatutan bagi semua
lapisan rakyat, sekali gus membantu
rakyat memanfaatkan lebih banyak
pendapatan boleh guna mereka.

185 kedai KR1M yang terdapat di
seluruh negara memberi rakyat Malaysia
pilihan untuk membeli produk isi rumah
asas pada harga yang lebih rendah. Di
semua kedai KR1M terdapat jenama
Produk Rakyat 1Malaysia, iaitu barangan
runcit keluaran tempatan dan diberi
nama generik yang biasanya dijual pada
harga 15 peratus-30 peratus lebih rendah
daripada barangan serupa yang berjenama
premium. Merangkumi sejumlah 234
jenis barangan, jenama Produk Rakyat
1Malaysia kini lebih mudah didapati
oleh orang ramai kerana produk ini turut
dijual di 569 kedai lain. Pada tahun 2015,
pembukaan kedai KR1M tidak mencapai
sasaran yang telah ditetapkan disebabkan

cabaran pelaksanaan seperti kegagalan
memperoleh lokasi perniagaan yang
strategik pada kos yang munasabah dari
segi sewaan, logistik dan infrastruktur.

Melalui 334 klinik K1M di seluruh
negara, rakyat Malaysia dapat menikmati
perkhidmatan perubatan asas yang
rendah pada kadar RM1 sahaja bagi
setiap lawatan (warga emas dikecualikan
daripada bayaran). Dikendalikan oleh
jururawat dan pembantu perubatan
bertauliah yang mempunyai sekurang-
kurangnya lima tahun pengalaman,
klinik ini mampu melakukan
pembedahan kecil, jahitan, pembersihan
dan pembalutan luka, serta merawat
penyakit seperti batuk, selesema,
demam, diabetes dan darah tinggi.
Ditempatkan di lokasi yang strategik di
kawasan-kawasan perumahan, terdapat
tiga hingga empat klinik KiM ini di setiap
negeri. Sejak pelancarannya pada tahun
2010, klinik K1M telah memberikan lebih
21.87 juta rawatan asas.

(Kiri Atas) Perkhidmatan yang disediakan di K1M tidak lagi terhad kepada penjagaan pesakit luar. KiM terpilih kini menawarkan perkhidmatan Kesihatan Ibu dan Anak.

(Kanan) Gerai makanan yang menawarkan hidangan Menu Rakyat 1Malaysia (MR1M) terletak di kawasan Rehat dan Rawat (R&R) di Rawang. Gambar ihsan daripada Bernama
Images. (Bawah Kkiri) Outlet KR1M beroperasi dalam format pasar mini yang menawarkan pelbagai keperluan asas di bawah label Kedai Rakyat 1Malaysia (KR1M) dan dijual sehingga
50% lebih murah berbanding jenama lain di pasaran

36

LAPORAN TAHUNAN PROGRAM TRANSFORMASI NEGARA 2015



FERHATIAN

adatahun 2015, ekonomi Malaysia
P berdepan dengan ketidaktentuan

ekonomi yang berpunca daripada
persekitaran luaran, yang menyaksikan
penurunan hasil berasaskan minyak
yang diperoleh kerajaan dan kejatuhan
nilai ringgit. Faktor-faktor ini, selain
faktor lain seperti permintaan terhadap
barangan dan perkhidmatan import
serta pengukuhan dolar AS, telah
mengurangkan kekuatan mata wang
negara sekali gus kuasa beli khususnya
untuk barangan import.

Untuk mencapai disiplin fiskal
yang lebih berkesan, Kerajaan terpaksa
membuat keputusan yang sukar
untuk menstrukturkan semula model
subsidi negara; khususnya dengan
merasionalisasikan kaedah pengagihan
subsidi. Penarikan subsidi bahan api,
meskipun menambahkan tekanan ke
atas kos pengangkutan dan logistik,
ia merupakan tindakan yang perlu
dilakukan untuk memastikan produk
dan perkhidmatan mencerminkan kos
pengeluarannya yang sebenar dan kekal
berdaya saing pada jangka masa panjang.

TINJAUAN MASA HADAPAN

Pelaksanaan GST, meskipun penting
dalam mentransformasikan sistem
percukaian untuk menjadikannya
lebih cekap, secara tidak langsung turut
meningkatkan kos sesetengah barangan
dan perkhidmatan. Untuk melindungi
isi rumah B4o daripada kenaikan kos
sara hidup, Kerajaan telah memastikan
keperluan asas seperti beras, gula
dan minyak masak termasuk dalam
barangan berkadar cukai sifar (tidak
dikenakan cukai) dan perkhidmatan
hospital juga dikecualikan GST.

Dengan mengambil kira cabaran-
cabaran ini, NKRA COL menyedari
keperluan mendesak rakyat, khususnya
bagi isi rumah yang tidak berupaya
dari segi kewangan untuk menangani
kesan situasi ekonomi yang mencabar
ini. Oleh yang demikian, Kerajaan akan
terus komited untuk melaksanakan
inisiatif dalam NKRA ini dalam usaha
memastikan bantuan dapat dinikmati
oleh golongan yang paling memerlukan.
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DATO’ SRI
ISMAIL SABRI YAAKOB

MENTERI KEMAJUAN LUAR BANDAR DAN WILAYAH

Dalam perjalanan Kkita
menuju status negara maju dan
berpendapatan tinggi, pembangunan
negara terus menekankan prinsip

g 1 : keinklusifan untuk menangani
£S5, e s S keperluan rakyat di kawasan bandar

dan luar bandar.

Kebimbangan rakyat Malaysia
yang tinggal di kawasan luar bandar
di Malaysia terus menjadi keutamaan.
Sejak kami memperkenalkan
program NTP pada tahun 2010, fokus
kami adalah untuk meningkatkan
dan melengkapkan kawasan
luar bandar dengan kemudahan
asas selain mentransformasikan
kawasan luar bandar menjadi pusat
perniagaan yang berkembang maju
dan mampan.

Sepanjang 6 tahun lalu, inisiatif
di bawah NKRA Mempertingkatkan
Pembangunan Luar Bandar (NKRA
Pembangunan Luar Bandar)
telah memberikan impak kepada
kehidupan lebih 5.567 juta rakyat
Malaysia di luar bandar, menerusi
pembinaan jalan raya, penyediaan
air bersih/terawat, pembinaan
rumah kediaman dan bekalan
elektrik 24 jam untuk meningkatkan
taraf hidup rakyat luar bandar.
Dari tahun 2010 hingga 2015,
NKRA Pembangunan Luar Bandar
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menyasarkan pembekalan elektrik
24 jam kepada 139,061 rumah. Walau
bagaimanapun, menjelang akhir
tahun 2015, jumlah rumah yang
telah menerima bekalan elektrik 24
jam melebihi sasaran sebanyak 3.5
peratus (143,899 rumah).

Hal yang demikian memastikan
tiada seorang pun rakyat yang
ketinggalan dalam transformasi
negara yang sedang pesat berubah.
Jika kampung-kampung dilengkapi
semua kemudahan infrastruktur
moden, kita dapat mengubah
trend penghijrahan penduduk luar
bandar ke bandar. Malah landskap
luar bandar mampu menyokong
lebih banyak aktiviti ekonomi yang
bernilai tinggi. Dengan prospek
dan peluang pekerjaan yang lebih
terjamin, penduduk yang telah
berhijrah ke bandar mungkin
akan mempertimbangkan untuk
kembali ke luar bandar semula
dan seterusnya memberikan nafas
baharu kepada komuniti mereka.

Lebih 5.567 juta rakyat
Malaysia yang tinggal di kawasan
luar bandar telah menikmati akses
yang sama kepada kemudahan
asas seperti air, bekalan elektrik,
dan rangkaian jalan raya seperti
yang terdapat di bandar.

embangunan inklusif untuk
P mewujudkan komuniti luar

bandar yang makmur dan
mampan telah menjadi aspirasi NKRA
Pembangunan Luar Bandar sejak
bermulanya prakarsa transformasi
Malaysia. Mula dikenali sebagai NKRA
Mempertingkatkan Infrastruktur Luar
Bandar (RBI) pada tahun 2010, matlamat
utamanya adalah untuk memastikan
rakyat Malaysia di kawasan luar bandar
dilengkapi infrastruktur seperti jalan
raya, air, elektrik dan rumah. Pada hari
ini, kebanyakan kawasan luar bandar
mendapat akses kepada infrastruktur
melalui inisiatif yang membawa
pembangunan ke kawasan luar bandar,
untuk membolehkan rakyat menikmati
kemudahan seperti yang tersedia di
kawasan bandar.

Kemampanan melangkaui
peruntukan kemudahan asas
merupakan premis program Kampung
Abad ke-21 (KA-21) NKRA Pembangunan
Luar Bandar yang diperkenalkan

DALAM NKRA INI

Menyediakan Akses Sejagat
1 kepada Kemudahan Asas

Melalui Pembangunan Inklusif

Membangunkan
p Ekonomi Luar Bandar

pada tahun 2012. Sejak itu, inisiatif
ini telah mencetuskan inovasi dalam
pelbagai aktiviti ekonomi, sekaligus
memperkasakan usahawan agar lebih
berdikari, selain memberikan akses
yang lebih baik kepada peluang pasaran
dan perniagaan. Rakyat Malaysia dalam
komuniti ini digalakkan untuk terus
tinggal di kampung masing-masing
sambil terus menyumbang kepada
pertumbuhan dan kejayaan negara.
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Menyediakan Akses Sejagat
kepada Kemudahan Asas
Melalui Pembangunan Inklusif

Kerja-kerja penyelenggaraan jalan di Jalan Madrasah Lebai Che Will Wakat Bharu, Kelantan

Berbanding dengan tahun 2010,
lebih 5.567 juta rakyat Malaysia yang
tinggal di kawasan luar bandar pada
hari ini menikmati akses yang sama
kepada kemudahan asas seperti bekalan
air, elektrik dan jalan raya sebagaimana
mereka yang tinggal di bandar, sekaligus
membuktikan bahawa prakarsa
transformasi Malaysia tidak berat sebelah
dan hanya tertumpu di bandar. Justeru,
penghijrahan dari luar bandar ke bandar
dapat dikurangkan. Selain itu, kepadatan
penduduk diharapkan dapat dikekalkan
pada paras yang lebih selesa. Rakyat
boleh tinggal dan bekerja di tempat
mereka lahir dan membesar, disokong
oleh (dan menyokong) keluarga, rakan
dan jiran masing-masing.

Sejak tahun 2010 hingga 2015,
kampung-kampung di luar bandar
mengalami pertumbuhan mampan yang
ketara. Sejumlah 2.71 juta rakyat Malaysia
kini mendapat akses kepada jalan raya
baharu dan dinaik taraf (5,286.25km pada
Disember 2015). Dalam tempoh tersebut,
kira-kira 1.73 juta rakyat Malaysia lagi
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mendapat bekalan air bersih, merangkumi
345,665 isi rumah di seluruh Malaysia
Timur dan Barat. Sejumlah 143,899 isi
rumah lagi kini mendapat akses bekalan
elektrik 24 jam. Di bawah inisiatif
perumahan Program Bantuan Rumah
(PBR), lebih 82,472 isi rumah memperoleh
bantuan membina dan membaiki rumah
bagi keluarga yang tidak mampu.
Sistem hibrid solar, yang
menggunakan panel solar dan sokongan
jana kuasa diesel, telah diperkenalkan
di Semporna, Sabah pada tahun 2015.
Kejayaan usaha ini di Semporna dan
di Bario, Sarawak merupakan faktor
penting yang mendorong keputusan
untuk membawa sistem hibrid solar
ke kawasan luar bandar yang lain.
Penggunaan hibrid solar ini dijangka
meliputi kebanyakan kawasan
pedalaman di Sabah dan Sarawak
pada tahun depan. Ini akan membantu
meningkatkan aktiviti perniagaan,
menggalakkan pertumbuhan ekonomi
selain menyediakan akses teknologi
maklumat kepada penduduk kampung.

Dari segi kesalinghubungan
jalan raya yang lebih baik, beberapa
pencapaian penting pada tahun 2015
termasuk di kawasan seperti Batang
Padang, Perak. Di Batang Padang,
sebatang jalan raya sepanjang
11km telah dibina. Pembinaan jalan
raya berjaya menyumbang kepada
peningkatan ekonomi kampung-
kampung di sekitar wilayah yang
dihubungkan oleh jalan raya tersebut,
sekaligus meningkatkan nilai harta
tanah di kawasan kampung tersebut
dan kampung yang berhampiran.
Infrastruktur ini turut membolehkan
akses yang lebih meluas kepada pasaran
bagi peladang/pengeluar minyak sawit
luar bandar di kampung. Di Kulim,
Kedah, jalan raya sepanjang 3km telah
membuka laluan kepada beberapa
kawasan perumahan baharu di kawasan
sekitar. Laluan ini telah meluaskan dan
meningkatkan hubungan dan jaringan
antara kampung yang berhampiran.

Dari tahun 2010-2015, sejumlah
24,004 isi rumah telah ditempatkan di
rumah yang baru dibina, sementara 57,645
isi rumah menerima manfaat daripada
usaha membaik pulih rumah masing-
masing dalam tempoh yang sama.

Peningkatan ini berjaya dicapai
setelah melepasi beberapa cabaran
pada tahun 2015. Kebanyakan rakyat
Malaysia yang tinggal di kawasan
luar bandar tidak biasa membayar
sendiri kemudahan asas ini. Antara
sebabnya termasuklah tabiat dan
kekurangan pendidikan (cth. manfaat
kesihatan bekalan air bersih). Malah,
ada yang lebih gemar mengekalkan
gaya hidup lebih ringkas tanpa
kemudahan asas ini. Dalam hal ini,
penglibatan awal dan kerap bersama
pihak berkepentingan setempat telah
membantu melancarkan urusan, agar
penduduk menyedari perkara yang akan
berlaku berhampiran dengan kawasan
mereka dan menangani kebimbangan
yang dihadapi. Cabaran pembangunan
infrastruktur, seperti pembinaan jalan
raya di kawasan pedalaman, sering
berdepan dengan kekangan cuaca dan
geografi. Di samping itu, terdapat isu
pemilikan tanah. Namun, semua isu
tanah telah diselesaikan sebelum proses
pemberian tender dengan mengenal
pasti dan menyelesaikan isu berkaitan
dengan tanah.



Membangunkan Ekonomi Luar Bandar

(Kiri) Salah satu daripada tarikan yang terdapat di Kampung Semelor, Perak adalah jeti kampung di bawah inisiatif Desa Lestari
(Kanan) Chalet kabin yang dibina di sebahagian daripada 10 buah kampung di bawah program Desa Lestari menggalakkan ekopelancongan

Projek besar dalam program KA-
21 merupakan fokus utama NKRA
Pembangunan Luar Bandar sejak tahun
2012. Kejayaan projek-projek ini telah
meningkatkan keyakinan bahawa
mewujudkan ekonomi luar bandar yang
berjaya di Malaysia merupakan matlamat
yang boleh dicapai. Penduduk di
kampung-kampung Desa Lestari di bawah
Program KA-21 menikmati pendapatan
yang lebih tinggi dan kemajuan ekonomi
yang lebih pesat. Selain itu, pemenang
Pertandingan Pelan Perniagaan Luar
Bandar (RBC) mula menjadi perintis
kepada belia Malaysia dalam mengekang
penghijrahan ke bandar. Semua
program ini merupakan sebahagian
usaha untuk merapatkan jurang dengan
membangunkan ekonomi luar bandar
yang mampan, berpendapatan tinggi
dan bernilai tambah.

Program KA-21 direka khusus untuk
merancakkan ekonomi luar bandar dan
menjadikannya lebih menarik kepada
golongan belia dalam komuniti. Desa
Lestari, yang merupakan sebahagian
program KA-21, bertujuan menggalakkan
kampung membangunkan industri
bernilai tinggi, mewujudkan pekerjaan
berkemahiran dan menggalakkan
pelancongan ‘hijau’. Dengan cara ini,
kampung dapat menjadi lebih mampan,
selain menjadi destinasi pelancongan unik
yang tidak menjejaskan sumber semula

jadi Malaysia pada masa akan datang.
Program yang terdapat di bawah
KA-21 telah berjaya mentransformasikan
kawasan luar bandar menjadi tempat
yang meriah dan menarik untuk
dijadikan tempat tinggal, bekerja dan
melancong. Projek Permulaan ‘Ladang
Buah-buahan/Sayur-sayuran Berskala
Besar’ merupakan salah satu inisiatif
di bawah KA-21 yang menawarkan
peluang pekerjaan kepada penduduk
luar bandar. Ladang seluas lebih 200
ekar telah ditanam dengan pelbagai jenis
buah-buahan premium kualiti eksport.
Bertan-tan nanas, pisang, betik dan
tembikai dipasarkan di dalam dan di luar

negara, termasuk di Korea dan Jepun.

Di bawah pelaksanaan Desa Lestari,
dua projek ikon telah diperkenalkan,
iaitu projek pemeliharaan lebah tanpa
sengat dan pembinaan chalet kabin
untuk memacu pembangunan program
inap desa. Sejumlah 28 buah kampung
mengambil bahagian dalam projek
pemeliharaan lebah tanpa sengat dan
menjana pendapatan tahunan antara
RM10,000 hingga RM19,000. Sementara
itu, 10 buah kampung telah menyertai
pembinaan chalet kabin sebagai
sebahagian aktiviti ekopelancongan
yang menjana antara RM18,000 hingga
RMs54,000 setahun.

Aktiviti-aktiviti ekopelancongan telah mempertingkatkan kehidupan penduduk luar bandar di Kampung
Lonek, Negeri Sembilan.
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Kampung Bukit Bulat di Melaka dan
Kampung Lonek di Negeri Sembilan
merupakan peneraju dalam inisiatif
ini. Penduduk Kampung Bukit Bulat
mempunyai kepakaran dalam mengurus
penternakan lebah tanpa sengat dan
pertanian tanaman. Penduduk kampung
juga menjana pendapatan tambahan
dengan menggabungkan aktiviti
pelancongan (pelancongan alam semula
jadi) dengan ekspedisi mencari madu, serta
mempromosikan produk madu sebagai
organik yang tidak mengandungi bahan
kimia yang digunakan semasa penuaian.

Kedua-dua kampung ini menjana
pendapatan kira-kira RMgo0,000
setahun, dengan peningkatan hasil
yang konsisten setiap tahun. Kampung
ini turut menyediakan chalet inap desa,
van persiaran, aktiviti komersial dan
pakej permainan/aktiviti tradisional
untuk pelancong.

Pertandingan RBC juga merupakan
komponen penting dalam Program KA-21.
RBC diwujudkan untuk memupuk sikap
keusahawanan dalam kalangan belia
luar bandar. Sejak itu, pemenang RBC
telah menubuhkan Persatuan Usahawan
RBC Malaysia. Persatuan ini dianggotai

secara eksklusif oleh pemenang program
RBC agar mereka dapat saling membantu
membangunkan lagi usaha niaga masing-
masing dan meneroka peluang perniagaan
yang lain. Persatuan ini berazam untuk
mencapai matlamat jangka panjangnya,
iaitu menubuhkan sekurang-kurangnya
satu RBC Mart dan RBC Bistro di setiap
negeri mulai tahun 2016.

Sejak tahun 2012, RBC telah
menyumbangkan geran berjumlah
RM59.07 juta kepada 77 usahawan muda
bercita-cita tinggi yang menjalankan
perniagaan sendiri di kawasan luar
bandar. Pemenang pada tahun 2012
dan 2013 (seramai 31 orang) telah
membuka 213 peluang pekerjaan dan
mewujudkan 180 usahawan baharu.
Purata peningkatan pendapatan bagi
pemenang tahun 2012 pada tahun
2014 ialah 171 peratus; manakala bagi
pemenang tahun 2013 pada tahun 2015
pula, purata peningkatan ialah 106
peratus.

Contohnya, Hazleen (salah seorang
pemenang RBC) kembali ke kampung
asalnya di Sungai Petani sebaik
sahaja menamatkan pengajian untuk
memulakan perniagaannya sendiri.

Satu lagi Pojek Desa Lestari yang ikonik - penternakan lebah kelulut
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Menurut beliau, keputusan itu dibuat
kerana terdapat banyak peluang
perniagaan di Kedah. Beliau memulakan
perniagaan membuat coklat sendiri
dan kini jenama “Hazleen Chocolate”
miliknya telah berkembang ke seluruh
negara dan mempunyai pejabat di Sungai
Petani, Klang dan Kuantan.

Kejayaan projek-
projek ini telah
meningkatkan
keyakinan bahawa
mewujudkan
ekonomi luar
bandar yang
berjaya di Malaysia
merupakan
matlamat yang
boleh dicapai.




TRANSFORMASI PERNIAGAAN MELALUI
PERTANDINGAN PELAN PERNIAGAAN LUAR BANDAR

Salah seorang peserta Pertandingan Pelan
Perniagaan Luar Bandar (RBC) pada tahun 2013,
Syuhaini binti Abdul Rahman, 36, menyifatkan
kemenangannya dalam Pertandingan itu hasil
daripada persediaan rapi yang dibuatnya sepanjang
tahun, selain mematuhi syarat Pertandingan
dengan teliti, iaitu membangunkan kawasan luar
bandar dan membawa manfaat kepada komuniti
luar bandar.

Syuhaini mengendalikan FBC Resources,
sebuah kilang yang menghasilkan barangan
bakeri, pai dan kek. “Sebelum memenangi RBC,
perniagaan saya menjana hasil RM960,000
setahun. Saya menyewa tingkat atas sebuah
rumah kedai, menggunakan mesin berskala kecil
dan pembungkusan produk juga kurang menarik,”
jelas beliau.

Syuhaini mendapat maklumat tentang
RBC melalui Pameran Pertanian, Hortikultur
dan Agropelancongan Antarabangsa Malaysia
(MAHA) 2012, dan membuat keputusan untuk
mengambil bahagian dalam Pertandingan
tersebut. “Perniagaan saya berubah secara
mendadak selepas memenangi RBC,” kata
Syuhaini. Menggunakan geran RBC, beliau dapat
memulakan pembinaan kilang berkeluasan 10,000
kaki persegi dan memohon HACCP dan pensijilan

MEMANFAATKAN POTENSI KHAZANAH LUAR BANDAR

Pelbagai inisiatif di bawah NKRA
Pembangunan Luar Bandar disasarkan untuk
meningkatkan prospek ekonomi komuniti luar
bandar dan menunjukkan bahawa peluang
memperoleh pendapatan tinggi tersedia untuk
mereka jika mereka sanggup merebut peluang
dan berusaha. Mohd. Ridzwan Ishak dari Lembah
Bujang di Kedah merupakan contoh terbaik,
kerana usaha keras dan ketabahannya telah
membuahkan hasil yang lumayan.

Dilahirkan dan dibesarkan di Kampung
Sungai Batu Besi berhampiran Sungai Merbok,
Ridzwan yang berusia 45 tahun ialah pemilik dan
pengendali ladang ternakan tiram (hanya terdapat
10 di Semenanjung Malaysia). Meskipun terletak di
kawasan pedalaman dan akses yang terhad, ladang
ini dikunjungi antara 60-100 pelancong setahun.
Beliau menternak sehingga 60,000 tiram, dan
menuai 1,000 - 3,000 tiram setiap bulan.

Walau bagaimanapun, Ridzwan bukanlah
asalnya seorang peminat akuakultur tetapi beliau
merupakan bekas nelayan. Ladang tiramnya

merupakan hasil proses pemindahan pengetahuan
ihsan Profesor Madya Dr. Aileen Tan Shau Hwai dari
Sekolah Sains Biologi, Universiti Sains Malaysia
(USM]. USM dengan kerjasama Kementerian Sains,
Teknologi dan Inovasi (MOSTI) dan Kementerian
Pendidikan Tinggi (MOHE), menyediakan dana
penyelidikan untuk mengendalikan pemindahan
pengetahuan serta pembukaan tempat penetasan
tiram di Balik Pulau, Pulau Pinang. Satu daripada
hanya dua tempat penetasan seumpamanya di Asia
Tenggara telah menjadi sumber tiram Ridzwan.
Ladang tiram yang hanya menternak tiram
makanan (bukan tiram mutiara seperti yang
diternak oleh kebanyakan penternak di Sabah
misalnya), turut menjadi hos kepada sukarelawan
pemuliharaan (kebanyakannya pengunjung tetap)
yang ingin melihat sistem akuakultur yang bersih.
Menurut Ridzwan dalam temu bual dengan akhbar
harian berbahasa Inggeris The Star, sukarelawan ini
antara lain membantu beliau mengerak-gerakkan
sangkar tiram, membersihkan sangkar dan
mengasingkan tiram mengikut saiz.

halal. Malah Syuhaini dapat mempertingkat operasi
pengeluarannya dengan peralatan dan mesin yang
bersaiz lebih besar, meningkatkan jumlah jualan
dan saluran pemasaran serta mereka bentuk
teknologi pembungkusan. “Hari ini, disebabkan
oleh RBC, saya telah meningkatkan pendapatan
kasar tahunan kepada RM1.5 juta,” ujarnya.

Menurut Syuhaini, kebanyakan usahawan luar
bandar memfokuskan pengeluaran, dan kurang
memberikan perhatian terhadap pemasaran atau
membangunkan saluran jualan mereka. Justeru,
produk mereka tidak mendapat pendedahan yang
diperlukan. “lanya sangat baik jika kerajaan
dapat menyediakan sokongan strategi jualan
dan pemasaran kepada perniagaan luar Bandar.
Dengan cara itu, mereka dapat menumpukan
kemahiran terbaik mereka dalam aspek
pengeluaran,” cadangnya.

Bagi individu dalam komuniti luar bandar
yang berhasrat untuk memulakan perniagaan
sendiri, Syuhaini menasihatkan mereka agar
mencari sumber yang terdapat di luar bandar
dan menggunakannya untuk memulakan
perniagaan. “Terdapat permintaan bagi produk luar
bandar di pekan dan pusat bandar, jadi mereka
boleh mempertimbangkan untuk menjual dan
memasarkan barangan tersebut,” jelasnya.

Sesungguhnya, Ridzwan percaya bahawa
ekopelancongan berpotensi memberikan ganjaran
ekonomi kepada penduduk kampung sepertinya.
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MEREALISASIKAN IMPIAN MELALUI PELUANG DAN TEKAD

Pada usia 27 tahun, Sharol Hafizi
bin Jamaludin daripada Agro Highlands
Enterprise amat berterima kasih kepada NKRA
Pembangunan Luar Bandar dan Kementerian
Pembangunan Luar Bandar dan Wilayah
atas usaha mereka dalam mengembangkan
ekonomi luar bandar melalui Pertandingan
Pelan Perniagaan Luar Bandar (Rural Business
Challenge, RBC).

Perniagaan Sharol di Cameron Highlands
tertumpu kepada penanaman strawberi dan
penginapan chalet untuk agropelancongan.
Sebelum memenangi RBC, Sharol hanya dapat
menyediakan 8 unit bilik penginapan iaitu cukup
untuk memuatkan 40 orang. “Pada masa itu,
perolehan saya kira-kira RM10,000-RM 15,000
sebulan. Saya hanya mampu mengupah
2-3 orang pekerja kerana ianya merupakan
perniagaan berskala kecil.”

Sharol percaya bahawa beliau memenangi
Pertandingan pada tahun 2013 disebabkan tiga

faktor utama; takdir, projek tersebut menepati
keperluan pertandingan selain sokongan
daripada keluarga serta rakan.

Dengan geran RM2 juta, Sharol telah
mentransformasikan perniagaannya sehingga
menjadi perniagaan yang semakin meningkat
naik. “Kini saya mempunyai 32 unit bilik di
tengah-tengah ladang strawberi, yang mampu
memuatkan sehingga 100 tetamu, lengkap
dengan bilik seminar/mesyuarat dan dewan
makan. Saya kini memperoleh pendapatan
antara RM30,000-RMé60,000 sebulan.”

Pada masa ini Sharol mempunyai 11
pekerja dan menawarkan perniagaan tetap
kepada tiga usahawan. “Misalnya, dewan makan
dikendalikan oleh katerer makanan luar. Saya
turut menggunakan khidmat ejen jualan dalam
talian dengan membayar komisen, selain khidmat
pemandu pelancong luar yang disediakan
untuk tetamu. Secara asasnya, terdapat kesan
pengganda ekonomi dari pertambahan saiz dan

Fetigasi strawberi secara bertingkat di atas chalet Agro Highland
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keupayaan perniagaan saya.”

Sharol percaya RBC ialah platform yang
baik untuk mengurangkan atau menghapuskan
penghijrahan golongan muda dari luar bandar
ke bandar. “Sebahagian besar penghijrahan
ini disebabkan pekerjaan berpendapatan
rendah/kekurangan peluang. Namun, melalui
perniagaan, anda boleh memperoleh gaji yang
sama seperti pekerjaan di bandar. Oleh itu,
golongan muda sanggup melakukannya jika
terdapat sokongan untuk perniagaan luar
bandar. Mereka hanya memerlukan ruang dan
peluang, yang dapat disediakan oleh RBC dan
inisiatif serupa.

“Saya berterima kasih kepada Kementerian
Pembangunan Luar Bandar dan Wilayah atas
inisiatif RBC. RBC telah mengubah kehidupan
saya. Wawasan saya yang dahulunya cuma
impian, kini sudah menjadi realiti. Tanpa RBC,
semua pencapaian saya masih lagi merupakan
impian yang belum menjadi kenyataan.”




elangkah ke hadapan,
ekonomi luar bandar Malaysia
akan terus memainkan

peranan penting dalam pembangunan
negara secara keseluruhan. Keberhasilan
NKRA Pembangunan Luar Bandar
hendaklah merangkumi manfaat
daripada pertumbuhan yang diagihkan
secara adil, penyediaan peluang
pekerjaan yang sesuai kepada semua dan
sumber semula jadi yang diurus secara
mampan. Dari skala makroekonomi,
produktiviti pertanian mesti ditingkatkan
secara mampan, sekaligus mengukuhkan
pasaran pertanian yang menyumbang
kepada jaminan makanan dan nutrisi
yang mencukupi untuk semua.
Meskipun sasaran yang lebih
tinggi untuk inisiatif semasa selain
peningkatan kualiti bekalan (cth. air
bersih, jalan raya yang lebih baik)
telah ditetapkan, NKRA Pembangunan
Luar Bandar kini memfokuskan
pembangunan matlamat yang lebih
baik dan memandang ke hadapan

TINJAUAN MASA HADAPAN

untuk memenuhi aspirasi ini. Hasil
projek di bawah Bidang Ekonomi
Utama Negara Kandungan Komunikasi
dan Infrastruktur (NKEA CCI) dan
manfaatnya mestilah turut diagihkan
ke kawasan luar bandar selain
kawasan bandar.

Jangkauan dan kualiti jalur lebar
yang lebih baik (melalui projek Jalur
Lebar Kelajuan Tinggi 2 dan Jalur Lebar
Subbandar), serta kesalinghubungan
pelbagai mod dengan pusat bandar,
bukan disasarkan semata-mata untuk
menjadikan kehidupan di luar bandar
lebih menarik, malah untuk memberi
penduduk luar bandar kemudahan
untuk meningkatkan output ekonomi
dan pilihan peluang perniagaan di
tempat yang didiami mereka. Dengan
cara ini, mereka juga, boleh turut menjadi
sebahagian daripada ekonomi masyarakat
generasi Malaysia akan datang.
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MENJADIKAN
PENGANGKUTAN
AWAM SEBAGAI

SEBUAH PILIHAN
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MENTERI PENGANGKUTAN

Memandangkan Malaysia
berada pada fasa peralihan
yang penting, khususnya dalam
ekosistem pengangkutan bandar
sebagai satu daripada tujuh Bidang
Keberhasilan Utama Negara (NKRA)
di bawah Program Transformasi
Kerajaan (GTP), peningkatan dan
pembangunan sistem pengangkutan
awam bandar sangat diperlukan.

Kami komited dalam usaha
menyediakan perkhidmatan
pengangkutan awam yang efisien,
berkesan dari segi kos, andal,
selesa dan selamat kepada rakyat
khususnya di lokasi yang mempunyai
kepadatan penduduk yang tinggi
seperti kawasan Greater Kuala
Lumpur/Klang Valley (GKL/KV).

Negara berada pada landasan
yang betul untuk mewujudkan
sistem pengangkutan awam
bandar (UPT) bertaraf dunia yang
lengkap dan andal. Wawasan 2020
mensasarkan bandar yang disokong
oleh sistem pengangkutan awam
yang cekap dan dapat diakses
dengan mudah oleh pengguna.

Pelancaran Projek Sambungan
Jajaran LRT (LRT Line Extension
Project, LEP) Fasa 1 dan Bas Rapid
Transit Laluan Sunway (BRT Sunway
Line) pada tahun 2015 merupakan
prakarsa terkini dalam program
transformasi negara.



Bilangan pengguna yang
menggunakan pengangkutan
awam pada setiap hari dan
juga hasil kepuasan pelanggan
terus mencatat peningkatan
memberangsangkan berbanding
dengan garis asas 2010. Malah,
dijangkakan mutu pengangkutan
awam akan bertambah baik lagi
dengan penyempurnaan projek
pengangkutan yang berskala lebih
besar seperti LEP, projek menaik
taraf KL Monorel yang sedang
dilaksanakan dan BRT KL-Klang
yang sedang dirancang.

Kami berbesar hati
mengumumkan pelancaran aliran
LEP penuh pada tahun 2016 -
Kelana Jaya dan Sri Petaling ke Putra
Heights — yang akan memberikan
kesan yang signifikan terhadap
landskap bandar dan menjadi
pilihan bagi rakyat yang bergantung
pada pengangkutan awam bandatr.

Yang pasti, terdapat cabaran
untuk mencapai aspirasi murni ini.
Kerjasama yang lebih erat antara
badan-badan Kerajaan dan badan
bukan Kerajaan yang terlibat dalam
ekosistem pengangkutan awam
amatlah penting demi memastikan
manfaat dan faedah kepada rakyat.

Kita kini berada
di landasan yang tepat
untuk mewujudkan sistem
Pengangkutan Awam Bandar
bertaraf dunia dengan
kemudahan dan kecekapan
yang dipertingkatkan.

atlamat untuk menyediakan
pengangkutan awam
sebagai pilihan yang

lebih baik berbanding memandu
kenderaan persendirian bagi penghuni
bandar di Malaysia telah mendorong
usaha mentransformasikan sistem
pengangkutan awam KL kepada
perkhidmatan berwibawa dan
memudahkan pengguna untuk sampai ke
destinasi. Kerja-kerja sedang dijalankan
untuk meningkatkan kesalinghubungan
dan ketercapaian, dengan tumpuan
terhadap permintaan pengangkutan
awam dan kepuasan pelanggan selain
mengatasi pelbagai halangan yang
mencabar dalam pelaksanaan projek.

Wilayah GKL/KV merangkumi
ibu kota perniagaan dan pentadbiran
Malaysia. Penduduk di kawasan ini
dijangka mencapai 10 juta orang
menjelang tahun 2020. Memenuhi
keperluan pengangkutan pada skala ini
memerlukan penambahbaikan ketara
dalam infrastruktur pengangkutan
awam di kawasan ini.

DALAM NKRA INI

Meningkatkan Kesalinghubungan
dan Ketercapaian

Kepuasan Pengguna merupakan
Faktor Kejayaan Utama

Penggunaan Pengangkutan Awam
adalah Penting dalam Menangani
Kepesatan Urbanisasi

B OAa

Projek infrastruktur pengangkutan
awam berskala besar telah dilaksanakan
untuk menambah kapasiti pada rangkaian
pengangkutan awam. Inisiatif turut
tertumpu ke arah peningkatan kecekapan
dan keandalan perkhidmatan yang sedia
ada. Matlamat utama usaha tersebut
adalah untuk menjadikan pengangkutan
awam lebih menarik agar kesesakan
lalu lintas secara keseluruhan dapat
dikurangkan dalam kawasan GKL/KV.
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Meningkatkan Kesalinghubungan
dan Ketercapaian
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Stesen Awan Besar adalah salah satu stesen yang baru disiapkan di bawah Projek Sambungan Jajaran LRT (LEP) Ampang
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Pelaburan, masa dan usaha
yang banyak telah dilakukan untuk
memastikan kejayaan pelaksanaan
projek pengangkutan awam yang
berimpak tinggi di kawasan Greater KL/
Lembah Klang. Projek-projek ini yang
merangsang peningkatan dari aspek
kesalinghubungan dan ketercapaian
mod pengangkutan awam merupakan
sebahagian daripada matlamat ekonomi
dan pembangunan mampan di Malaysia.

Melaksanakan pembaharuan
terhadap rangkaian pengangkutan
Greater KL merupakan keutamaan
dalam memenuhi keperluan rakyat
Malaysia untuk sampai ke destinasi
mereka dengan mudah dan lancar.
Keperluan semua penumpang adalah
untuk menjimatkan masa selain berasa
selamat dan selesa. Justeru, menerusi
pelaksanaan projek yang berimpak
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tinggi, NKRA UPT berhasrat melegakan
beban rakyat Malaysia yang berdepan
dengan masalah lalu lintas ketika
memandu masuk dan keluar dari Greater
KL setiap hari dan terutamanya pada
waktu puncak.

Sistem Bas Rapid Transit (BRT)
Malaysia yang pertama telah siap dan
dilancarkan pada Jun 2015. BRT Laluan
Sunway sepanjang 5.4 km ini melalui
tempat-tempat strategik di kawasan
pinggir bandar Sunway dan Subang
Jaya, untuk memberikan perkhidmatan
kepada kira-kira 500,000 penduduk. BRT
dilengkapi ciri kemudahan seperti sistem
transit aliran ringan dengan penggunaan
lorong khusus, bas mesra alam sekitar
serta infrastruktur yang mesra pelanggan.
Di samping menyediakan perkhidmatan
di tujuh stesen dan satu kemudahan ‘Park
& Ride’, stesen terminal BRT Sunway

juga merupakan stesen pertukaran
yang menghubungkan perkhidmatan
ini kepada KTM Komuter dan aliran LRT
Kelana Jaya. Tidak seperti perkhidmatan
bas henti-henti yang perlu bersaing
dengan lalu lintas biasa, kekerapan BRT
boleh diramalkan dan penumpang boleh
menjangkakan sebuah bas setiap empat
minit pada waktu puncak dan setiap
lapan minit pada waktu luar puncak.
Menerusi perkhidmatan ini, pengguna
dapat merancang perjalanan mereka
dan sampai ke destinasi yang dituju tepat
pada masanya.

Fasa 1 Projek Sambungan Jajaran
LRT (LEP) Ampang memulakan
operasi pada 31 Oktober 2015, dengan
pembukaan empat stesen di Awan
Besar, Muhibbah, Alam Sutera dan
Kinrara BK5. LEP Ampang memberikan
manfaat kepada penduduk Bukit Jalil,
Projek Perumahan Rakyat Muhibbah
dan Bandar Kinrara di Puchong, sekali
gus meningkatkan bilangan penumpang
Aliran Ampang kepada 196,000 orang
setiap hari dengan akses yang selesa
ke LRT; malah, ke seluruh rangkaian
pengangkutan awam bersepadu.

Projek penyusunan semula
Rangkaian Bas Henti-henti Lembah
Klang yang dilancarkan pada Disember
2015 disasarkan untuk menaik taraf
perkhidmatan bas yang kurang sekata
sebelum ini disebabkan kekerapan
yang tidak dapat diramalkan dan ada
kalanya, perkhidmatan yang dibatalkan
tanpa makluman, terutamanya di
kawasan permintaan rendah. Inisiatif ini
bertujuan menyediakan perkhidmatan
kepada 241 laluan berbanding dengan
182 laluan sebelum pelaksanaannya.
Penumpang bakal menikmati kawasan
liputan dan ketercapaian yang lebih luas
kepada perkhidmatan bas henti-henti.
Langkah penyusunan semula akan turut
memperkenalkan sistem penomboran
laluan bas yang diseragamkan bagi
semua pengendali. Sistem ini bertujuan
membantu penumpang membiasakan
diri dengan laluan destinasi setiap
perkhidmatan bas dengan hanya
membaca nombor perkhidmatan
bas tersebut. Masih dalam peringkat
awal pelaksanaan, SPAD sedang
memperkemas pelan pelaksanaan
langkah penyusunan semula dan
komunikasi kepada orang ramai.



alaupun manfaat penuh Bas
Rapid Transit (BRT) Sunway
belum lagi menjadi kenyataan,

ia telah menunjukkan tanda-tanda positif
semasa percubaan dalam tempoh dua
bulan pertama. Namun, Ketua Pegawai
Operasi BRT Laluan Sunway, Shamsul
Rizal menjangka kesan sebenarnya
hanya akan dirasai setelah projek-projek
lain mula beroperasi. “Selain fasa
penuh Projek Sambungan Jajaran LRT
(dijadualkan pada pertengahan 2016),
pembangunan bercampur dan komersil
seperti Sunway Geo dan peluasan Pusat
Perubatan akan turut menyumbang
kepada pemilihan BRT sebagai mod
pengangkutan,” tambahnya.

Dengan jumlah penduduk 500,000
orang yang dihubungkan oleh tiga lebuh
raya utama (NPE, LDP, KESAS), bandar
Sunway sering berdepan kesesakan yang
teruk pada waktu pagi, memandangkan
bandar ini turut mempunyai beberapa
kawasan tarikan pelancong. “BRT bertujuan
melegakan kesesakan dan membolehkan
penduduk berulang-alik dari Sunway
dengan selamat, mudah dan selesa,
melalui kesalinghubungan dengan jaringan
pengangkutan awam yang lain (LRT, KTM
Komuter dan bas),” jelas Shamsul.

Keputusan untuk menggunakan
sistem BRT yang agak baharu di Malaysia
sebahagian besarnya disebabkan oleh
kecekapan kos bagi sistem sebegini.
“Membina laluan bertingkat sepenuhnya
adalah berkos tinggi tetapi lebih murah
berbanding dengan rel, kerana laluan ini
ialah jalan biasa tanpa landasan, sistem
elektrik atau sistem semboyan, selain
menggunakan bas biasa sebagai ‘sarana

PERKHIDMATAN BAS
RAPID TRANSIT PERTAMA
TELAH BERMULA

rel’ (rolling stock). BRT juga berfungsi
dengan baik pada tanah rata (aras bumi),
yang menghasilkan penjimatan kos
yang banyak.” Penggunaan bas elektrik
sepenuhnya juga menjimatkan kos
kerana bas ini sangat senyap dan tidak
memerlukan pembinaan penghalang
hingar atau pengkalisan bunyi.
Shamsul menekankan bahawa
kapasiti dapat ditambah dengan mudah
melalui penggunaan bas bersendi atau
meningkatkan kekerapan bas (atau
kedua-duanya). Kini, pada waktu
puncak, BRT boleh membawa 1,000
penumpang setiap jam sehala.
Shamsul menekankan bahawa
sistem BRT ini kini melalui cabaran
pelaksanaan awal yang agak lazim bagi

" shamsul Rizal
Ketua Pegawai
Operasi, BRT Sunway

B

mana-mana operasi baharu. Walau
bagaimanapun, jumlah penumpang
sedia ada boleh ditingkatkan melalui
penyebaran maklumat yang lebih
meluas tentang manfaatnya, termasuk
keupayaan merancang perjalanan dan
diskaun tambang. “Saya berbual dengan
seorang wanita yang memberitahu beliau
terpaksa menaiki bas pada pukul enam
pagi kerana jika lebih lambat, kesesakan
lalu lintas akan menyebabkan beliau
lambat sampai ke tempat kerja. Setelah
saya memberitahu beliau bahawa bas
BRT beroperasi setiap empat minit
pada waktu puncak, dan bas ini boleh
membuat pusingan penuh dalam masa 32
minit, beliau tidak lagi kelihatan keluar
seawal itu,” ujarnya sambil ketawa.
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MEMBANGUNKAN

RANGKAIAN

PENGANGKUTAN AWAM
YANG BERSEPADU

Mohd. Azharuddin Mat Sah
Ketua Pegawai Eksekutif,
Suruhanjaya Pengangkutan
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engan matlamat NKRA UPT
D untuk meningkatkan bahagian
mod pengangkutan awam dalam
kawasan GKL/KV kepada 40 peratus
menjelang 2030, jaringan pengangkutan
awam perlu bersepadu, selesa, senang
disalinghubungi, mudah digunakan
dan murah jika dibandingkan dengan
memandu kenderaan persendirian.
Dalam kawasan GKL/KV, pelan
induk pengangkutan awam menyatakan
bahawa perkhidmatan rel merupakan
tulang belakang bagi jaringan bersepadu
sedemikian. Sepanjang tahun 2015, NKRA
UPT telah menyaksikan penambahan
kapasiti yang amat diperlukan kepada
perkhidmatan rel sedia ada di samping
pembinaan projek infrastruktur rel berskala
besar. Projek-projek ini akan mula beroperasi,
dengan aliran LEP penuh akan bermula pada
pertengahan tahun 2016 dan jugaaliran MRT
Lembah Klang yang pertama dijadualkan
bermula menjelang akhir tahun 2016.
Seperti yang dijelaskan oleh Ketua
Pegawai Eksekutif (CEO) Prasarana Rail
and Infrastructure Projects Sdn Bhd
(PRAISE), Dato’ Ir. Zohari Sulaiman,
LEP adalah usaha penambahbaikan
menyeluruh bagi Aliran Ampang (LRT1)
dan Kelana Jaya (LRT2) sedia ada, dan akan
menyediakan kesalinghubungan hujung
ke hujung bagi kedua-dua aliran tersebut
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Awam Darat (SPAD)

melalui stesen pertukaran Putra Heights.
“Kami turut mengambil kesempatan ini
untuk menaik taraf infrastruktur sedia
ada, sarana rel (rolling stock), sistem isyarat
dan lain-lain lagi, terutamanya di aliran
Ampang, yang telah wujud sejak 20 tahun
yang lalu,” jelas beliau.

Malah, fasa pertama LEP Ampang kini
menyaksikan purata jumlah penumpang
4,000 orang setiap hari sejak pelancarannya
padaakhir Oktober 2015. “Kemudahan Park
‘n’ Ride sentiasa penuh, sekali gus 2,000
kereta tidak menggunakan jalan raya,”
ujar Dato’ Zohari. Beliau turut menjelaskan
bahawa sambutan yang memberangsangkan
daripada penduduk di sekitar kawasan
tersebut menunjukkan bahawa mereka
mendapati LRT lebih mudah digunakan
berbanding dengan memandu.

MRT Lembah Klang menjanjikan
manfaat yang serupa kepada penduduk
Lembah Klang. Pada awalnya, MRT Lembah
Klang menawarkan perjalanan serba canggih
lagi selesa dari Sungai Buloh ke Kajang
dalam masa 88 minit. Malah, MRT telah pun
memberikan impak positif terhadap ekonomi
bagikawasan-kawasan seperti Balakong dan
Sungai Buloh (untuk maklumat lanjut, rujuk
kepada KVMRT - paparan All Set To Go di
bawah bab NKEA GKL/KV).

Sementara itu, SPAD sedang mengkaji
cara untuk menambah baik semua

mod pengangkutan awam lain bagi
kesalinghubungan peringkat awal dan
akhir perjalanan, termasuk perkhidmatan
bas dan teksi.

Projek penyusunan semula Rangkaian
Bas Henti-henti Lembah Klang (BNR)
adalah salah satu inisiatif sedemikian
yang dilaksanakan pada Disember 2015.
Matlamatnya adalah untuk menambah
liputan kawasan bas sehingga 17 peratus
(termasuk laluan yang kurang diberi
perkhidmatan sebelum ini), meningkatkan
kekerapan, selain menambah baik prestasi
pengendali dan kecekapan rangkaian bas.

“Kami telah memperuntukkan
laluan tertentu kepada pengendali
yang berkenaan, untuk meningkatkan
kualiti perkhidmatan mereka dan kami
berhasrat untuk memantau mereka
dengan lebih rapi,” jelas CEO Suruhanjaya
Pengangkutan Awam Darat (SPAD), Mohd.
Azharuddin Mat Sah.

Menurut beliau, dengan adanya laluan
khusus, pengendali dapat menumpukan
usaha dan perbelanjaan untuk menambah
bilangan bas, mengurangkan masa
menunggu dan juga menyediakan kualiti
perkhidmatan yang lebih baik kepada
rakyat. “Kami berharap secara beransur-
ansur pada masa akan datang, pengendali
bas akan meningkatkan perkhidmatan
mereka, supaya bas menjadi pilihan
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pertama untuk kesalinghubungan
peringkat awal dan akhir perjalanan
di antara hab pengangkutan rel
dengan pengangkutan awam lain, dan
untuk perkhidmatan langsung dalam
kawasan GKL/KV yang tidak dijangkaui
perkhidmatan rel,” tambahnya.

Begitu juga, perkhidmatan teksi
memainkan peranan besar dalam
memberikan tanggapan awal terhadap
kualiti sistem pengangkutan awam bandar.
SPAD membayangkan perkhidmatan
teksi yang disediakan di GKL/KV bakal
menjadi setara dengan standard terbaik
teksi di ASEAN. “Model perniagaan bagi
industri perkhidmatan teksi memerlukan
transformasi,” kata Azharuddin.
Perkembangan teknologi, kehendak
pengguna serta isu perundangan menjadi
pendorong utama bagi industri teksi
menambahbaik taraf perkhidmatan selari
dengan perubahan arus zaman.

Bagi Azharuddin, suasana kini bukan
seperti dahulu lagi bagi industri teksi
negara. “Industri teksi perlu bersedia untuk
menerima dan bergerak seiring dengan
arus teknologi dan berkembang secara
lebih bersepadu, dengan perkhidmatan
yang diperkemas, garis panduan dan
peraturan yang lebih jelas untuk dikawal
selia. Persaingan mesti juga dilihat sebagai
batu loncatan dan bukan halangan agar

perkhidmatan terbaik dapat dinikmati oleh
pengguna,” kata beliau.

Mengambil kira perspektif ini, SPAD
telah melaksanakan makmal teksi pada
Disember 2015, yang menumpukan usaha
ke arah penjajaran semula industri secara
strategik untuk memenuhi permintaan
pada masa ini. Ini termasuklah mencari
model perniagaan yang optimum untuk
industri teksi, meningkatkan ketersediaan
perkhidmatan semasa waktu puncak
dan pada waktu lain apabila penawaran
perkhidmatan berada pada tahap lebih
rendah, mempertingkatkan kecekapan
dan tingkah laku pemandu, memastikan
kenderaan sentiasa dalam keadaan baik
dan menggalakkan penggunaan inovasi
teknologi. Justeru itu, SPAD juga sedang
mengkaji dan meneliti cadangan-cadangan
bagi menangani dua isu utama industri teksi
iaitu pertamanya pendapatan dan kebajikan
pemandu teksi dan keduanyaisu kereta sewa
yang menggunakan aplikasi telefon pintar.

“Persaingan perlu dilihat sebagai bantu
loncatan dan bukan sebagai halangan
untuk membolehkan perkhidmatan
terbaik dinikmati oleh rakyat. Kami sedar
akan potensi untuk mentransformasikan
industri teksi dan kami akan terus
mempertimbangkan penyelesaian paling
berkesan demi kepentingan semua pihak
yang terlibat,” tambahnya.

Sepanjang tahun
2015, NKRA UPT
telah menyaksikan
penambahan
kapasiti yang amat
diperlukan kepada
perkhidmatan

rel sedia ada

di samping
pembinaan projek
infrastruktur rel
berskala besar.
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Kepuasan Pengguna merupakan
Faktor Kejayaan Utama

Sejak awal pelaksanaannya,
meningkatkan keyakinan penumpang
dengan menyediakan sistem
pengangkutan awam yang andal dan
kerap merupakan komponen penting
NKRA UPT. Prestasi ketepatan masa akan
terus dipertingkatkan memandangkan ia
merupakan salah satu faktor utama dalam
mempengaruhi kepuasan pelanggan
meskipun pengendali pengangkutan
awam berdepan dengan banyak cabaran.
Tinjauan Kepuasan Pelanggan terhadap
pengangkutan awam dijalankan pada
setiap tahun untuk mencerminkan
permintaan ini dan mendapatkan
maklum balas orang ramai.

Hasil Tinjauan Kepuasan Pelanggan
yang dijalankan oleh SPAD pada tahun
2015 menyaksikan peningkatan yang
signifikan dalam indeks kepuasan
daripada 48 peratus (2010) kepada 74
peratus (2015). Menurut tinjauan tersebut,
penumpang paling berpuas hati dengan
perkhidmatan rel iaitu LRT, KTM dan ERL.
Maklum balas menunjukkan bahawa
penambahbaikan dalam perkhidmatan
rel yang lebih andal dan cekap dapat
dirasai oleh orang ramai. Perkhidmatan
rel pada hari ini merupakan alternatif
yang lebih murah berbanding dengan
pengangkutan persendirian di samping
menawarkan keselamatan dan keselesaan

g

Set tren empat gerabak monorel baru yang mempunyai kapasiti yang berganda, dan 5 daripadanya telah beroperasi pada
hujung Disember 2015
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yang lebih baik. Satu lagi faktor besar
yang menyumbang kepada kepuasan
penumpang ialah sistem pertukaran
dan sambungan yang mudah antara
perkhidmatan rel yang berlainan, melalui
sistem penjualan tiket standard iaitu
LRT, Monorel dan ERL. Sistem Kutipan
Tambang Automatik (AFC) untuk KTM
Komuter juga sedang dinaik taraf dan
dijangka siap menjelang suku kedua
tahun 2016.

Permintaan terhadap pengangkutan
awam telah meningkat dengan
ketara selepas penambahan 38 tren
enam gerabak yang baharu dalam
perkhidmatan KTM Komuter sejak Mac
2012, peningkatan pada kekerapan
puncak LRT sejak tahun 2014 dan
kapasiti tambahan menerusi projek
menaik taraf KL Monorel yang sedang
dilaksanakan. Penumpang menikmati
peningkatan headway daripada 30-45
minit (sebelum 2012) kepada setiap 15
minit (semasa, setakat 2015) bagi KTM
Komuter, dengan prestasi ketepatan
masa pada waktu puncak pagi adalah
sebanyak 95 peratus dan perkhidmatan
LRT yang andal dengan kekerapan
setiap tiga minit semasa waktu puncak.
Peningkatan kecekapan perkhidmatan
rel menyumbang kepada peningkatan
hasil Tinjauan Kepuasan Pelanggan yang
ketara setiap tahun.

Bas henti-henti dan teksi bajet yang
memberikan perkhidmatan sokongan
kepada sistem rel juga penting dalam
menangani permintaan dan kepuasan
terhadap pengangkutan awam. Masih
terdapat ruang untuk menambah baik
inisiatif ini dan usaha sedang dijalankan
untuk menanganinya. Penggunaan Bas
Henti-henti di GKL/KV memastikan
usaha ditumpukan untuk menangani
peningkatan permintaan pengangkutan
awam, kesalinghubungan yang lebih
baik kepada perkhidmatan rel dan
peningkatan kecekapan perkhidmatan
bas untuk penumpang.

Ini jelas menunjukkan usaha yang
telah dilakukan dalam NKRA UPT selain
menunjukkan bahawa penumpang
menyedari dan menghargai pelbagai
penambahbaikan dalam pengangkutan
awam bandar.



Penggunaan Pengangkutan Awam
adalah Penting dalam Menangani

Kepesatan Urbanisasi

Set tren enam gerabak bagi KTM Komuter

Menerusi usaha bersepadu sejak
beberapa tahun yang lalu, NKRA UPT
sentiasa memfokuskan transformasi
pengangkutan awam kepada mod
pengangkutan alternatif yang menarik
bagi penumpang bandar. Perkongsian
mod pengangkutan awam bandar
meningkat daripada 10 peratus pada
tahun 2009 kepada 20 peratus pada akhir
tahun 2015, meskipun berdepan dengan
pelbagai cabaran pelaksanaan. Angka-
angka ini jelas sekali menunjukkan
peratusan yang lebih tinggi bagi orang
ramai yang telah memilih menggunakan
pengangkutan awam semasa perjalanan
waktu puncak pagi, “perubahan minda

pengangkutan awam” yang dijangka
akan lebih meningkat apabila MRT Aliran
1 dilancarkan pada tahun 2017.

Seperti kebanyakan industri
lain, pengangkutan awam dipacu
oleh bekalan dan permintaan. Selain
menangani aspek pembekalan, NKRA
UPT turut mempunyai peruntukan
untuk mengendalikan aspek permintaan.
Gabungan strategi ‘pull’ (penarik) dan
‘push’ (pendorong) penting dalam
memastikan orang ramai mengambil
lonjakan paradigma untuk menggunakan
pengangkutan awam sebagai cara
hidup. Strategi ‘pull’ merangkumi usaha
menjadikan pilihan pengangkutan

awam lebih menarik dan berdaya maju
untuk orang ramai. Manakala strategi
‘push’ pula direka untuk menjadikan
penggunaan kenderaan persendirian
sebagai bentuk pengangkutan ke
bandar yang kurang menarik berbanding
pengangkutan awam.

Dari aspek pembekalan, peningkatan
infrastruktur yang ketara telah dicapai
untuk melonjakkan kapasiti penumpang
terutamanya semasa waktu puncak
melalui pengenalan 38 set enam
gerabak baharu untuk perkhidmatan
KTM Komuter, 35 set empat gerabak
untuk LRT Aliran Kelana Jaya dan 14 set
gerabak tambahan baharu bakal dihantar
untuk menyokong Projek Sambungan
Jajaran LRT untuk Aliran Kelana Jaya.
Perkhidmatan bas percuma GoKL
turut diperkenalkan untuk empat laluan
dalam Kawasan Pusat Bandar (CBD).

Dari aspek pengurusan permintaan
pula, kemudahan pertukaran stesen
telah dibina untuk menyediakan
pemindahan yang lancar di antara
aliran rel yang berlainan. Beberapa
kemudahan Park ‘n’ Ride di beberapa
lokasi menyediakan sehingga 10,000
ruang letak kereta dan memenuhi
matlamat untuk memudahkan
kesalinghubungan awal perjalanan.
Penumpang tidak perlu memandu
ke CBD sebaliknya boleh menuju ke
kemudahan ini dan meletakkan kereta
mereka dengan selamat, kemudian
menggunakan rangkaian pengangkutan
awam untuk membawa mereka ke
destinasi tanpa kesulitan.

Di samping itu, penumpang kini
boleh bertukar dengan lancar dari stesen
Monorel Kuala Lumpur Sentral ke Stesen
Sentral Kuala Lumpur melalui jambatan
hubungan berbumbung melalui Pusat
Beli-belah Nu Sentral. Pencapaian besar
lain yang telah diraih ialah kelulusan
yang diperoleh bagi memulakan
pembinaan projek tertangguh Terminal
Pengangkutan Bersepadu (ITT)
Gombak pada Jun 2016. Terminal ini
akan mengendalikan bas ekspres yang
menyediakan perkhidmatan di Koridor
Timur. Lebih daripada 400 bas akan
dilencongkan dari memasuki kawasan
CBD selepas ITT Gombak mula beroperasi.
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MEWUJUDKAN AKSES YANG
LEBIH BAIK UNTUK RANGKAIAN
PENGANGKUTAN BERSEPADU

Salah satu inisiatif penting di

bawah NKRA Pengangkutan Awam
Bandar adalah untuk memastikan
rakyat mendapat manfaat
daripada kesalinghubungan

dan keselesaan yang lebih baik.
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erminal Pengangkutan Bersepadu
T Gombak, atau ITT Gombak,

yang telah lama ditunggu-
tunggu kini berada pada landasan
yang terbaik untuk menjadi realiti.
Menurut Veejendran a/l Ramdas, Ketua
NKRA Pengangkutan Awam Bandar di
Kementerian Pengangkutan, pembinaan
dijadualkan bermula pada pertengahan
tahun 2016. “Kami menganggarkan
projek ini akan mengambil masa 2 tahun
untuk disiapkan. Selepas itu, sejumlah
400 bas laluan Pantai Timur dapat
dipindahkan dari terminal Hentian Pudu
dan Pekeliling ke ITT Gombak,” ujarnya.

Projek ITT merupakan hasil makmal
UPT yang diadakan pada tahun 2009,
dengan matlamat mengurangkan
kesesakan kawasan pusat Bandar (CBD)
KL daripada bas ekspres yang datang dari
pelbagai lokasi di Malaysia Barat. “Kami
menggunakan Puduraya sebagai model
kerana Puduraya terletak di tengah-
tengah bandar dan dihubungkan dengan
monorel. Puduraya juga menyediakan
perkhidmatan teksi, malah KTM Komuter
terletak berdekatan, justeru model ini
digunakan dalam mencetuskan idea
untuk membangunkan atau membina
lebih banyak terminal,” jelas Veejendran.

ITT Gombak adalah ITT kedua
daripada tiga ITT yang telah dirancang.
ITT pertama, yang menyediakan
perkhidmatan untuk bas ke Selatan,
telah mula beroperasi di Bandar Tasik
Selatan (BTS) pada tahun 2011. Lokasi
itu dipilih berdasarkan kebolehcapaian
berbilang mod yang mudah, terutamanya
ke stesen LRT Gombak. “Kami tidak
mahu membina terminal untuk bas
sahaja. Pengguna mesti mempunyai
akses kepada mod pengangkutan yang
lain juga. Mesti ada perkhidmatan teksi,
bas dan rel,” kata Veejendran lagi. Satu
lagi ITT dirancang untuk dibina di
Sungai Buloh, yang akan menyediakan
perkhidmatan bas ke Utara.

“Salah satu inisiatif penting di
bawah NKRA Pengangkutan Awam
Bandar adalah untuk memastikan
rakyat mendapat manfaat daripada
kesalinghubungan dan keselesaan yang
lebih baik,” ujar Veejendran.
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ada tahun 2016, NKRA UPT
P menyasarkan penyiapan projek

infrastruktur pengangkutan awam
berimpak tinggi yang sedang dilaksanakan
untuk mempertingkatkan liputan, kapasiti,
kesalinghubungan dan ketercapaian
pengangkutan awam. Fasa penuh LEP
yang disasarkan beroperasi penuh pada
Julai 2016 dengan 25 stesen baharu akan
menyediakan perkhidmatan di kawasan
baharu seperti Bandar Kinrara, Puchong,
Subang Jaya, US] dan Putra Heights.
Sebagai sebahagian daripada NKEA Greater
KL/KV di bawah Program Transformasi
Ekonomi, fasa pertama Aliran 1 (Sungai
Buloh - Semantan) bagi rangkaian Transit
Aliran Berkapasiti Tinggi (MRT) akan turut
disiapkan menjelang Disember 2016, yang
akan siap sepenuhnya pada Julai 2017.
MRT Aliran 2, yang telah diluluskan oleh
Kerajaan pada Oktober 2015, seterusnya
akan mengubah rangkaian pengangkutan
awam. Peluasan KL Monorel dijangka
menambah kapasiti kepada perkhidmatan
semasa dengan memperkenalkan 12 set
tren empat gerabak; lima daripadanya
telah pun mula beroperasi.

Terdapat beberapa isu yang perlu
diselesaikan bermula pada tahun 2016.
Antara usaha yang sedang dilaksanakan
sekarang, NKRA UPT akan menumpukan
usaha ke arah penyampaian dan
penyiapan projek yang tertangguh seperti
peluasan KL Monorail, khususnya bagi
memastikan penyampaian tujuh set tren
4 gerabak lagi untuk menambahkan

kapasiti penumpang; pelaksanaan BRT
KL-Klang sejauh 34 km dari Pasar Seni
ke Bandar Klang melalui Lebuh Raya
Persekutuan untuk liputan yang lebih
meluas, kesalinghubungan yang lebih
baik dan kapasiti pengangkutan awam
yang lebih tinggi di sepanjang koridor
ini; dan baikpulih separa (semi-overhaul)
KTM Komuter Kelas 83 untuk kapasiti
tren yang lebih tinggi.

Sistem Pembayaran Tanpa Tunai
Bersepadu (ICPS), merupakan satu sistem
pembayaran sepunya bersepadu dalam
transit untuk Kereta Api Bandar dan
Bas Rapid, turut disasarkan beroperasi
pada Januari 2018. Di bawah ICPS, semua
sistem tiket pengendali yang berkenaan
akan disepadukan dengan sistem akhir
berpusat yang membolehkan penumpang
menikmati perjalanan bersepadu di
semua aliran. Sistem penjualan tiket
kertas pada masa ini yang digunakan
oleh KTM tidak dapat disepadukan
dengan aliran lain, justeru Sistem Kutipan
Tambang Automatik (AFC) KTM adalah
penting untuk memastikan ia boleh
disepadukan dengan ICPS.

Untuk pemantauan prestasi
pengangkutan awam yang lebih baik,
usaha penting termasuklah penyiapan
Sistem Hab Pemantauan Prestasi (PMhS)
dan Sistem Sokongan Teksi Berpusat
(CTSS) yang akan menjadi platform untuk
memantau semua perkhidmatan bas
henti-henti dan teksi di kawasan GKL/
KV. Aplikasi Perancang Perjalanan (Journey

Planner) yang sedang dibangunkan akan
menambahbaik pengalaman penumpang
dengan membolehkan pengguna
pengangkutan awam mencapai maklumat
masa sebenar (real-time) berkaitan dengan
masa ketibaan, kedudukan kenderaan
yang sebenar dan maklumat gangguan
perkhidmatan. Projek ini dijangka
beroperasi sepenuhnya menjelang akhir
tahun 2016.

Untuk menangani kesalinghubungan
awal perjalanan ke kebanyakan stesen KTM
Komuter, projek Parkway Dropzone sedang
dilaksanakan di stesen Komuter Kampung
Dato Harun Petaling Jaya, Serdang dan
Batu 3 Shah Alam pelancaran telah
dijadualkan pada pertegahan tahun 2017.
Akhir sekali, isu-isu dasar yang dihadapi
industri teksi kini menjadi fokus utama
di bawah SPAD di mana hasil cadangan
dari inisiatif Makmal Transformasi Teksi
akan dibentangkan bagi kelulusan
pihak Kerajaan dan dijangka akan mula
dilaksanakan pada awal tahun 2016.

Ini adalah masa yang amat
mengujakan bagi pengangkutan awam
bandar. Dengan pelaburan berskala
besar untuk menggalakkan lebih ramai
pengguna beralih kepada pengangkutan
awam, kami menantikan saat di mana
sasaran perkongsian mod 40 peratus
bagi pengangkutan awam bandar dapat
menjadi kenyataan, sekali gus membawa
kepada pengurangan kesesakan di jalan
raya bandar serta peningkatan mobiliti
dan kualiti hidup.
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MEMBASMI
KEMISKINAN
SEBAHAGIAN
DARIPADA

PROGRAM INKLUSIKF
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-

Para peserta di Pusat Latihan 1AZAM, Kuching

56 LAPORAN TAHUNAN PROGRAM TRANSFORMASI NEGARA 2015

DATO’ SRI
ROHANI ABDUL KARIM

MENTERI PEMBANGUNAN WANITA,
KELUARGA DAN MASYARAKAT

Dalam usaha
mentransformasikan Malaysia
untuk mencapai status negara
maju berpendapatan tinggi
menjelang tahun 2020, kita tidak
akan meminggirkan kumpulan
yang paling mudah terjejas,
menerusi usaha kita yang bersifat
inklusif dan bertanggungjawab
dari segi sosial. Sepanjang 6 tahun
lalu, paras kemiskinan negara
mencatat penurunan yang kukuh;
dari 3.8 peratus pada tahun 2009
ke 0.6 peratus pada tahun 2014.
Pencapaian ini merupakan hasil
gabungan inisiatif oleh sektor awam
dan swasta.

Usaha-usaha ini tidak harus
dipandang ringan, Kkerana
realitinya, perjalanan ini bukanlah
mudah untuk diredah. Sebahagian
isi rumah yang berpendapatan
paling rendah tinggal di kawasan
paling terpencil, yang memerlukan
pengangkutan melalui jalan air
dan udara untuk sampai ke lokasi.
Sebelum pelaksanaan inisiatif NTP
yang bersifat inklusif, ramai rakyat
Malaysia tinggal di kawasan yang
tidak mempunyai kemudahan
asas seperti bekalan air, elektrik
dan jalan raya. Saya menyanjung
dan menghargai dedikasi penjawat



awam kita, kakitangan NGO dan
sukarelawan yang telah berjaya
mengubah landskap ini. Tanpa
mementingkan diri sendiri,
mereka mengambil risiko dengan
menyertai perjalanan yang jauh
lagi berbahaya untuk menghantar
makanan dan memberikan
perkhidmatan pergigian serta
perubatan ke lokasi-lokasi ini.
Program 1AZAM (Akhiri Zaman
Miskin) yang dilaksanakan dengan
kerjasama NGO yang lebih arif
dengan keadaan di lapangan,
membanteras kemiskinan dengan
menangani keperluan berbeza untuk
dilaksanakan secara mampan,
kerana kami sedar bahawa ‘tiada
satu model pun yang sesuai untuk
semua’. Pada tahun 2015 sahaja,
lebih 193,390 orang telah meraih
manfaat daripada program ini,
menjadikan sejumlah 85,866 orang
yang telah berjaya meningkatkan
pendapatan sekurang-kurangnya
RM600. Saya menyanjung usaha
yang telah dijalankan oleh
kementerian, agensi dan pejabat
kerajaan tempatan serta NGO dan
rakan kerjasama korporat, selain
rakyat sendiri yang telah merebut
peluang untuk meningkatkan taraf
kehidupan masing-masing.

Sebelum pelaksanaan
inisiatif NTP yang bersifat inklusif,
ramai rakyat Malaysia tinggal di
kawasan yang tidak mempunyai
kemudahan asas seperti bekalan
air, elektrik dan jalan raya.

alam perjalanan negara menuju
D ke status berpendapatan
tinggi, dasar dan inisiatif
bagi jaringan keselamatan bagi
rakyat Malaysia yang mudah terjejas,
terutamanya golongan berpendapatan
rendah, adalah sangat penting.
NKRA ini memfokuskan
pemberian bantuan kepada isi rumah
berpendapatan rendah yang benar-benar
memerlukan dengan memperkasakan
mereka hingga mampu berdikari. Dengan
cara itu, mereka boleh membebaskan
diri sendiri daripada belenggu
kemiskinan. Matlamat kami adalah
untuk mengurangkan pergantungan
pada bantuan wang tunai terus dengan
menerapkan nilai “teaching them how
to fish”, iaitu “mengajar golongan ini
memancing ikan” untuk membolehkan
mereka meraih keupayaan berdikari
dalam kehidupan. Sejak beberapa tahun
kebelakangan ini, kami telah melihat
banyak individu daripada golongan
ini yang telah berjaya membebaskan
diri daripada belenggu kemiskinan
dan berusaha pula membantu serta
membimbing orang lain untuk mencapai
kejayaan seperti mereka. Pada asasnya,
inilah program-program mampan yang
mampu membanteras kemiskinan
mutlak di Malaysia buat selama-lamanya.

DALAM NKRA INI

Memulakan Transformasi
3 Luar Bandar
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Sebagai langkah pertama, Unit
Penyelarasan Pelaksanaan (ICU)
mewujudkan pangkalan data e-Kasih
yang menyimpan butiran semua isi
rumah berpendapatan rendah di negara
ini. Pangkalan data ini merupakan
pemacu penting bagi semua inisiatif
lain yang menyasarkan peningkatan
taraf kehidupan individu vyang
berdaftar. Salah satu inisiatif ini ialah

program 1AZAM, yang direka khusus
agar bersifat fleksibel untuk memenuhi
keperluan pelbagai golongan dan oleh
yang demikian, program ini dibahagikan
kepada beberapa bidang fokus.
Memenangi perjuangan untuk
membanteras kemiskinan paling
berkesan dilaksanakan secara holistik
dan dengan kerjasama pihak lain
yang terlibat. Justeru, kerajaan telah

Pengagihan Sumber yang Optimum
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mendapatkan dan mengalu-alukan
penyertaan badan bukan kerajaan
(NGO) dan rakan sektor swasta untuk
membiayai dan menyokong program
yang mengurangkan kemiskinan.
Program-program ini dipacu oleh rakan
kerjasama; pasukan pelaksana NKRA,
dengan sokongan yang diperlukan, akan
menyediakan rangka kerja tadbir urus
dan pelaporan.

Berhubung dengan golongan bawah
40 peratus, untuk memahami pelbagai
keadaan yang dikategorikan di bawah
kemiskinan, dan aktiviti turun padang
memainkan peranan yang besar dalam
memastikan peruntukan sumber yang
optimum. Sejak bertahun-tahun,
penjawat awam yang turun padang
telah membahayakan nyawa mereka
untuk melakukan usaha ini. Maklumat
yang dikumpulkan oleh mereka amat
penting dalam mengenal pasti keperluan
kumpulan sasaran dan mudabh terjejas ini.

Untuk tiba ke lokasi keluarga
berpendapatan rendah yang terletak
di kawasan pedalaman dan terpencil
di Sarawak, misalnya, perlu melalui
Bario dan Pa'tik yang mengambil masa
dua hari untuk sampai ke destinasi.
Sebaik sahaja keluarga ditemui,
proses memenuhi keperluan mereka
merangkumi saluran bantuan wang
tunai terus dan juga peruntukan
peralatan atau sumber. Proses ini
didokumenkan dalam pangkalan
data e-Kasih, yang menyimpan semua
maklumat isi rumah berpendapatan
rendah di seluruh negara. Pangkalan
data ini turut menjelaskan bahawa
dinamik setiap keluarga atau individu
berbeza-beza. Justeru, seorang pegawai
perlu berada di lokasi untuk memahami
dan mengenal pasti keperluan mereka.

Namun, perkongsian maklumat
penting inilah yang meningkatkan
keberkesanan inisiatif yang dilaksanakan
dan memastikan impak yang terbesar
kepada peserta.



Pemerkasaan Ekonomi

AZAM Tani tertumpu kepada pertanian dan aktiviti-aktiviti berasaskan agro yang menyediakan latihan, peralatan pertanian, dan bantuan kewangan untuk
petani-petani yang beraspirasi atau pengusaha ternakan

Mencapai objektif utama NKRA bererti
menyediakan kelengkapan yang sewajarnya
kepada isi rumah berpendapatan rendah
supaya mereka boleh mencari pendapatan
sambil memberikan sumbangan yang
produktif kepada ekonomi. Untuk
melaksanakan inisiatif ini dengan berkesan,
inisiatif yang sesuai perlu disalurkan
dengan betul kepada penerima sasaran.
Sejak NKRA ini diperkenalkan pada tahun
2011, usaha ini telah dilakukan melalui
penggunaan pangkalan data kemiskinan
negara (e-Kasih) untuk menghubungkan
penerima inisiatif dengan bidang fokus
1AZAM yang betul. Selain program yang
dilaksanakan oleh agensi kerajaan, 1AZAM
turut mengetengahkan projek oleh NGO.
Sebaik sahaja penerima 1AZAM mampu
berdikari, program Beyond 1AZAM akan
dimulakan bagi individu terpilih yang
meraih pencapaian yang tinggi untuk
meningkatkan lagi keupayaan dan
mengukuhkan potensi pendapatan mereka.

AZAM Tani memfokuskan aktiviti
pertanian dan aktiviti berasaskan

pertanian dengan menyediakan latihan,
peralatan pertanian dan bantuan
kewangan kepada bakal petani atau
penternak. AZAM Niaga menyediakan
sokongan kepada bakal usahawan
dengan memberikan bimbingan
perniagaan dan pinjaman mikro. AZAM
Kerja membantu mempertemukan
majikan dengan pekerja dan
menempatkan pekerja, selain mengajar
pemohon tentang penampilan diri agar
lebih menarik perhatian pengurus
pengambilan pekerja untuk jawatan
yang dihasratkan. AZAM Khidmat
menyediakan latihan dalam industri
perkhidmatan dan bekerja sendiri
(self-employed), selain memberikan
pinjaman mikro dan peralatan. AZAM
Bandar menumpukan aktiviti yang
membawa manfaat kepada golongan
miskin bandar.

Di Malaysia Timur, 1AZAM Sabah
dan 1AZAM Sarawak dikendalikan
secara berasingan oleh kerajaan negeri
berautonomi masing-masing. Kerajaan

negeri bertanggungjawab melaksanakan
semua saluran AZAM lain yang
disenaraikan di atas.

Program 1AZAM kini sudah beralih
kepada program Beyond 1AZAM,
memandangkan aspirasinya adalah agar
semua peserta 1AZAM dapat menyertai
program yang mampan melalui peluang
pembiayaan mikro. Peserta 1AZAM yang
telah menerima bantuan peralatan
dan latihan, dan telah berjaya keluar
daripada belenggu kemiskinan serta
memasuki kumpulan berpendapatan
sederhana rendah, akan terus dibantu
menerusi Beyond 1AZAM. Dalam fasa ini,
bantuan peralatan tidak diperlukan lagi.
Walau bagaimanapun, peserta masih
diberi semua sokongan yang diperlukan
dari segi latihan, pementoran, tunjuk ajar
dan bantuan lain untuk memastikan
mereka memperoleh sekurang-
kurangnya peningkatan 50 peratus
dalam pendapatan berbanding dengan
projek 1AZAM sedia ada untuk tempoh
3 bulan atau lebih.
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kesan terhadap kehidupan banyak

keluarga berpendapatan rendah,
khususnya mereka yang tinggal di
kawasan yang kurang membangun.
Misalnya, Chik Azmily bin Che Abdul Aziz
yang berusia 31 tahun (pada tahun 2015)
dan berasal dari Kampung Beoh Gunong
di Kelantan, memperoleh pendapatan
RM500 sebulan sebagai buruh harian
yang diupah untuk menjaga kebun
rumah orang lain, selain memetik buah
kelapa sawit.

Melalui inisiatif 1AZAM Tani yang
dilaksanakan oleh Institut Penyelidikan
dan Pembangunan Pertanian Malaysia
(Malaysian Agricultural Research and
Development Institute, MARDI), yang
disertai oleh Che Azmily sejak tahun
2013, Che Azmily telah diberi peralatan
dan bahan-bahan pertanian (benih,
baja dan racun herba/racun serangga).
Isteri beliau pula diberi mesin jahit
untuk membantu beliau dalam kerja
jahit menjahitnya. Ini membolehkan
Che Azmily menanam tanaman kontan
bermusim jangka pendek seperti timun,
ubi, sayur daun dan tembikai, yang
kemudian dijual kepada pemborong.
Sementara itu, isteri Che Azmily telah
diberi kontrak untuk menjahit kemeja
batik oleh seorang pemilik kilang batik.

Che Azmily berjaya meningkatkan
pendapatan bulanannya sehingga 1000
peratus (atau 10 kali) kepada RMs5,000,
sekali gus membebaskan keluarga
beliau daripada cengkaman kemiskinan
tegar. 1AZAM Tani membolehkan beliau
membina sebuah rumah menggunakan
bahan-bahan yang dibeli daripada
hasil pertaniannya, selain memulakan
penternakan lebah kelulut (Iebah tanpa
sengat) untuk mendapatkan madunya.
Beliau berhasrat mengembangkan
aktiviti pertaniannya dengan menyewa
tanah terbiar atau tanah yang tidak

I nisiatif 1AZAM telah memberikan
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digunakan. Di samping itu, beliau
juga merancang untuk menjual hasil
tanamannya sendiri di pasar-pasar
tani berdekatan tanpa menggunakan
khidmat pemborong.

1AZAM Tani turut membawa manfaat
kepada Tiu Hock Tong dari Kampung Pasir
Parit, juga di Kelantan, yang menyertai
inisiatif ini pada tahun 2012. Tiu yang

Chik Azmily (atas) dan Tiu Hock Tong (bawah) berjaya meningkatkan pendapatan bulanan dengan bantuan

daripada 1AZAM Tani

berusia 64 tahun juga diberi bantuan
peralatan dan bahan-bahan pertanian,
yang dimanfaatkan sepenuhnya di
sebidang tanah berkeluasan 1 ekar. Selain
itu, Tiu turut menternak lebah kelulut.
Ini membolehkan Tiu menggandakan
pendapatan bulanannya daripada RM500
kepada RM1000, meskipun tanamannya
tidak dituai sepanjang tahun.

e e



Sebelum menyertai saluran 1AZAM Niaga pada tahun 2014, Tim menggunakan
rumahnya sebagai kedai runcit secara kecil-kecilan. Susulan penyertaannya, Tim telah berjaya
mendapatkan lesen perniagaan yang sah dan memperluas ruang niaganya. Ini seterusnya
membolehkan Tim menyusun semula produk jualannya dengan lebih kemas dan teratur.

Inisiatif NKRA Mempertingkatkan
Taraf Kehidupan Isi Rumah
Berpendapatan Rendah, khususnya
program 1AZAM, sangat dihargai di
Sabah dan Sarawak dan program ini
dikendalikan secara autonomi oleh
kerajaan negeri sendiri. Perkadaran isi
rumah berpendapatan rendah lebih
tinggi dalam pelbagai kumpulan di sana
dan mereka telah meraih lebih banyak
manfaat daripada inisiatif ini.

Salah seorang penerima manfaat
ini ialah Sidi anak Tuba dari Sungai
Liuk, Mukah di Sarawak. Sebelum Sidi
menyertai saluran 1AZAM Tani pada tahun
2010, jumlah pendapatan isi rumah Sidi
ialah RM450. Di bawah kendalian Jabatan
Pertanian Sarawak, Sidi mula menanam
jagung dan sayuran lain di tanah
miliknya seluas 3.6 hektar. Hasil tuaian
kemudiannya dijual di pasar Mukah dan
di sekeliling kampung. Pendapatan Sidi
meningkat begitu besar sebanyak 20 kali
sehingga RM9,000 sebulan, jauh melebihi
purata pendapatan rakyat Malaysia, iaitu
satu pencapaian yang boleh dibanggakan
oleh Sidi dan keluarganya.

Jabatan turut membantu Tim anak
Kawen yang tinggal di Kampung Rejoi
di Siburan, Sarawak. Sebelum menyertai
saluran 1AZAM Niaga pada tahun
2014, Tim menggunakan rumahnya
sebagai kedai runcit ad hoc. Susulan
penyertaannya, Tim telah berjaya
mendapatkan lesen perniagaan yang
sah dan memperluas ruang niaganya. Ini
seterusnya membolehkan Tim menyusun
semula produk jualannya dengan lebih
kemas dan teratur. Sejak itu, pendapatan
Tim telah meningkat daripada RM60o
kepada RM2,800 sebulan. Malah, Tim
dapat menyediakan kediaman yang lebih
selesa untuk keluarganya dan dengan
operasi kedai runcitnya, penduduk
kampung dapat membeli bekalan harian
mereka tanpa perlu pergi ke bandar.
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Memulakan Transformasi

Luar Bandar

Pada tahun 2013, sebagai
sebahagian daripada GTP 2.0, 1AZAM
diperluas untuk mencapai kumpulan
mudah terjejas lain. 1AZAM turut
bekerjasama dengan NGO dan sektor
swasta untuk memperluas bentuk
dan pembiayaan inisiatif, sekali
gus mewujudkan persekitaran yang
mampan bagi inisiatif lain. Bilangan
projek 1AZAM yang dijalankan dengan
kerjasama NGO dan sektor korporat
berjaya mencapai KPInya setiap tahun
secara konsisten, dan kesediaan NGO
bekerjasama dengan agensi kerajaan
dalam pelaksanaan program 1AZAM
telah membawa banyak manfaat. NGO
menyedari nilai dan impak program ini
terhadap penerima meskipun pemilihan
yang dijalankan oleh agensi pelaksana
adalah sangat ketat.

Sesetengah isi rumah
berpendapatan rendah, terutamanya
yang tinggal di kawasan pedalaman
atau yang berasal daripada komuniti
yang hidup dalam kemiskinan tegar,
mendapat manfaat daripada inisiatif
bukan 1AZAM seperti program bakul
makanan yang membolehkan isi
rumah menjimatkan perbelanjaan
komoditi asas. Bentuk bantuan wang
tunai terus yang lain, termasuk akses
asas kepada penjagaan kesihatan
dan perkhidmatan pergigian,
kesalinghubungan dan akses kepada
kemudahan asas yang lebih baik, dan
perkhidmatan penjagaan kanak-kanak
untuk anak-anak mereka, merupakan
sebahagian daripada usaha dalam
menyediakan pemangkin ekonomi
(economic enablers) kepada mereka.

Senarai NGO yang mengandungi
kumpulan penerima untuk
membolehkan sumber diperuntukkan
dengan efisien semasa menyampaikan
bantuan. Kerjasama dalam membasmi
kemiskinan terendah di kawasan NGO
beroperasi telah membuahkan hasil.
Dari tahun 2014 hingga akhir tahun
2015, kerajaan, NGO dan syarikat sektor
swasta telah bekerjasama dengan
jayanya dalam 8o projek.

Sejak tahun 2014, 123 program
komuniti atau program berasaskan
kumpulan telah dilaksanakan untuk
memberi manfaat kepada mereka
yang tidak berdaftar dengan e-Kasih.
Kumpulan atau komuniti ini tinggal di
kawasan unik yang memerlukan sebuah
program yang lebih segera dan teguh
yang memfokuskan demografi khusus
mereka. Program ini telah mendapat
sambutan yang memberangsangkan
di kawasan luar bandar berbanding
dengan kawasan bandar disebabkan
bentuknya yang lebih relevan dengan
kumpulan sasaran.

(Kiri) Membina keupayaan menerusi latihan - kemahiran menjahit untuk menjana pendapatan (Kanan) Lawatan KPWKM ke Tasputra, sebuah pusat kanak-kanak kurang upaya
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eskipun jumlah kemiskinan
secara keseluruhan Kkini
berkurangan, kadar

kemiskinan dalam kalangan Orang Asli di
Semenanjung Malaysia dan Bumiputera
di Sabah dan Sarawak masih agak tinggi,
terutamanya di kawasan luar bandar
dan kawasan terpencil. Memandangkan
belanjawan bagi tahun 2016 yang
terhad, NKRA akan membuat pelarasan
berdasarkan Rancangan Malaysia ke 11,
yang memfokuskan usaha meningkatkan
ekonomi rakyat di samping memastikan
ekonomi utama terus berkembang maju.

Dalam hal ini, ekonomi rakyat
mempunyai ciri yang berorientasikan
rakyat, yang merangkumi prioriti
utama dan kepentingan rakyat
seperti peningkatan kos sara hidup,
pendapatan isi rumah, pendidikan dan
peluang pekerjaan, keusahawanan
serta jaringan keselamatan sosial yang
mencukupi. Inisiatif NKRA yang sejajar
dengan ekonomi rakyat termasuk
usaha memperuntukkan perkhidmatan
pengurusan hutang kewangan bagi
golongan miskin, mempercepat
penerapan Teknologi Maklumat dan
Komunikasi (ICT) dan mengukuhkan
sistem penyampaian program yang
menjangkaui golongan bawah 40 peratus
(B4o0) isi rumah di Malaysia.

TINJAUAN MASA HADAPAN

NKRA LIH akan bekerjasama dengan
Agensi Kaunseling dan Pengurusan
Kredit Bank Negara (AKPK) untuk
memperkenalkan perkhidmatan
pengurusan hutang kewangan kepada isi
rumah B4o yang cenderung mengambil
pinjaman peribadi untuk menyokong
perbelanjaan harian mereka. Pada 2014,
isi rumah yang mempunyai pendapatan
RM3,000 sebulan atau kurang
mempunyai paras keberhutangan yang
bersamaan dengan 7 kali pendapatan isi
rumah tahunan mereka.

Penerapan ICT akan dipercepat,
sekali gus meningkatkan akses kepada
maklumat dalam pelbagai bidang dan
memperluas peluang perniagaan serta
penjanaan pendapatan. Program
eRezeki yang dilancarkan pada
Jun 2015 bertujuan meningkatkan
purata pendapatan isi rumah Bgo.
Program ini akan diperluas dengan
menyediakan latihan ICT asas
sebelum mempertemukan peserta
dengan pekerjaan yang relevan seperti
pemasukan data, pemantauan harga
dan penterjemahan dokumen. Pekerjaan
mikro ini boleh dilakukan dari rumah
atau Pusat eRezeki.

Sementara itu, penerima 1AZAM
sedia ada akan mendapat manfaat
setelah membuat pendaftaran

di portal prolehan dana awam
(crowdsourcing) setempat (orang.e.com)
yang diwujudkan oleh Kementerian
Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan
Kerajaan Tempatan (KPKT). Portal yang
disediakan percuma sepanjang hayat
ini akan meningkatkan keterlihatan dan
kumpulan tenaga mahir dalam kalangan
rakyat Malaysia dan membolehkan
penerima 1AZAM menerokai pasaran
baharu bagi produk mereka.

Dengan melengkapkan penanda
aras Paras Garis Kemiskinan (PLI)
dengan Indeks Kemiskinan Multidimensi
(MPI), cerapan dan pemahaman baharu
tentang keadaan sebenar kemiskinan di
negara ini dapat diperoleh, dan NKRA
LIH dapat mengatur dan memperkemas
sokongan yang diterima oleh isi rumah
B4o dengan lebih baik, sekali gus
menambah baik penyampaian program
yang sewajarnya. Antara lain, ini bererti
bahawa kerjasama yang berlangsung
dengan sektor swasta akan diteruskan,
dengan melaksanakan program-program
CSR dan menghulurkan bantuan kepada
peserta-peserta eKasih dan memastikan
bantuan tersebut sampai kepada
kumpulan sasaran.
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DATO’ SERI
MAHDZIR KHALID

MENTERI PENDIDIKAN

Dalam dunia yang semakin
kecil melalui peningkatan
kebolehcapaian dan keterhubungan,
kita harus memastikan sistem
pendidikan Malaysia menyediakan
asas untuk generasi pelajar kita
bersaing pada peringkat global
dan bersedia menghadapi cabaran
masa hadapan. Untuk mencapai
matlamat ini, pihak Kementerian
telah memfokuskan inisiatif-
inisiatif yang menyumbang
kepada pembangunan kualiti
sistem pendidikan negara,
dan sejak enam tahun lepas,
Kementerian telah mengatur
langkah untuk mewujudkan budaya
pembelajaran dan dunia akademik
berorientasikan prestasi.

Inisiatif Program Transformasi
Negara (NTP) merupakan subset
kepada Pelan Pembangunan
Pendidikan Malaysia (PPPM),
yang menyediakan garis panduan
tentang cara untuk menambah
baik sistem pendidikan Malaysia
demi menyokong matlamat
negara. Matlamat kita di sini ialah
menghamparkan asas yang kukuh
untuk menyampaikan pendidikan
berkualiti kepada generasi



pelajar kita dan memastikan
kemampanannya seiring dengan
peredaran masa.

Dalam jangka masa panjang,
matlamat kita ialah memiliki sebuah
sistem pendidikan yang holistik
dan fleksibel, yang mengambil kira
keperluan khusus setiap pelajar. Ini
akan memastikan negara dilengkapi
dengan tenaga kerja berkualiti
tinggi, berkemahiran dan produktif,
serta mampu memberikan
sumbangan yang besar kepada
negara dalam aspek ekonomi, sains
dan budaya.

Menyampaikan
pendidikan berkualiti kepada
pelajar-pelajar memerlukan
penglibatan empat pihak iaitu
pengetua, guru, ibu bapa dan
pelajar untuk bekerjasama dan
meningkatkan prestasi sekolah.

idang Keberhasilan Utama
B Negara Memastikan Pendidikan

Berkualiti (NKRA Pendidikan)
memfokuskan usaha menambah baik
kualiti pendidikan yang disampaikan
kepada pelajar oleh sistem pendidikan
kita. Langkah-langkah ad hoc sahaja
tidak memadai untuk menyelesaikan
isu-isu yang telah berakar berumbi dan
juga tidak dapat menyediakan asas yang
kukuh untuk pembangunan persekitaran
pembelajaran yang mampan. Oleh
yang demikian, pemikiran yang teliti
diperlukan melalui perancangan dan
pelaksanaan multidimensi dalam semua
aspek. Justeru, terhasillah inisiatif yang
bertujuan menyemai budaya akademik
berteraskan prestasi. Ini termasuklah
program yang direka bentuk untuk
memastikan pelajar mendapat
kelebihan permulaan yang teguh dan
akses kepada pendidikan awal yang

DALAM NKRA INI

Akses kepada Pendidikan Awal

Meningkatkan Standard
Pembelajaran

Memartabat Keunggulan
Profesion yang Mulia

B O

berkualiti, meningkatkan standard
sekolah dan menyediakan persekitaran
pembelajaran yang berkesan di samping
mempertingkatkan prestij guru dan
memberikan sokongan kepada mereka,
agar profesion perguruan menjadi
profesion pilihan.
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Asas yang kukuh memberi dorongan untuk membina kemahiran bagi pekerjaan masa hadapan
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Untuk melaksanakan usaha ini,
beberapa cabaran harus diatasi. Semua
pelajar di kawasan bandar dan juga luar
bandar mesti mendapat peluang yang
sama dan akses yang saksama kepada
pendidikan awal yang berkualiti tinggi.
Kemahiran pemimpin dan guru sekolah
mesti dipertingkatkan dan motivasi
mereka perlu disuntik semula untuk
menyampaikan pendidikan bertaraf
tinggi secara konsisten. Ekosistem
pengajaran perlu diperkukuh; graduan
berprestasi tinggi perlu melihat
perguruan sebagai pilihan kerjaya
yang menarik. Pada masa yang sama,
pelajar dari prasekolah hingga peringkat
menengah dan pendidikan tinggi
mestilah mendapat tahap sokongan
pendidikan yang sama, tanpa mengira
tempat mereka belajar.

Beberapa pencapaian yang
membanggakan telah diraih. Lebih
banyak kanak-kanak mendapat akses
kepada pendidikan prasekolah dan
penjagaan kanak-kanak, dan bantuan
kewangan telah diberikan kepada
mereka yang tidak mampu membayar
kos pendidikan tersebut. Penanda
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aras yang ditetapkan oleh Sekolah-
sekolah Berprestasi Tinggi (SBT)
membolehkan sekolah-sekolah tersebut
menjadi contoh untuk diteladani oleh
sekolah lain. Hampir semua sekolah
berprestasi terendah di negara kita telah
memanfaatkan sokongan ini dengan
meningkatkan prestasi masing-masing.

Namun, masih ada cabaran yang
perlu ditangani. Negara yang maju dan
berpendapatan tinggi memerlukan tenaga
buruh mahir yang berterusan dan tenaga
kerja yang terpelajar, agar warga tempatan
dapat diambil bekerja untuk memenuhi
keperluan negara. Majikan dan perekrut
Sumber Manusia telah menyatakan
bahawa graduan Malaysia tidak selalunya
mempunyai kemahiran yang dicari-cari
oleh majikan. Kecekapan dalam bahasa
Inggeris, yang masih lagi berfungsi
sebagai lingua franca dan bahasa sains
di dunia, serta pembangunan pemikiran
kritis dan kemahiran penyelesaian
masalah merupakan bidang yang
menjadi sasaran keutamaan NKRA dalam
pendidikan. Kelulusan pelaksanaan
Program Dwibahasa (DLP) dan Program
Imersif Tinggi (HIP) yang disasarkan

pada tahun 2016 membuktikan Kerajaan
memandang serius usaha menangani
kelemahan berbahasa Inggeris dalam
kalangan pelajar kita.

Namun, pendidikan tidak tertumpu
hanya pada kebolehupayaan graduan
untuk diambil bekerja. Golongan belia
Malaysia perlu lebih produktif dan
menjadi anggota masyarakat sekitar
yang aktif memberikan sumbangan.
Atas sebab inilah banyak NGO dan sektor
swasta melihat pendidikan sebagai usaha
demi kebaikan sosial yang boleh disertai
oleh semua pihak. Antara inisiatif yang
dijalankan oleh NGO termasuklah
Malaysia Collective Impact Initiative
dan pengenalan platform pendanaan
daripada orang ramai (crowdfunding)
seperti give.my dan 100% Project.

Antara sebab NKRA Pendidikan
mempunyai tumpuan khusus terhadap
pelajar berkeperluan khas adalah untuk
memastikan semua pelajar mempunyai
peluang yang sama untuk berjaya.

Usaha ini dan inisiatif yang lain
akan diteruskan pada tahun 2016, yang
merupakan permulaan Gelombang
2 Pelan Pembangunan Pendidikan
Malaysia. Tema bagi Gelombang 2 ialah
“Memacu peningkatan sistem”, yang
akan meneruskan program Gelombang 1
dan membawanya ke tahap seterusnya.
Gelombang 2 bakal menyaksikan
pelaksanaan kurikulum sekolah yang
baharu, penambahbaikan kecekapan
bahasa Inggeris dalam kalangan pelajar
kita, memperkukuh pengajaran dan
pembelajaran matapelajaran Sains,
Teknologi, Kejuruteraan dan Matematik
(STEM), serta perubahan struktur lain untuk
menambah baik penyampaian pendidikan.

Usaha membina generasi masa
hadapan Malaysia yang mengamalkan
budaya berteraskan prestasi dan
keberhasilan memerlukan sistem
pendidikan holistik yang tergolong
dalam kelompok satu pertiga teratas pada
peringkat global, meliputi semua tahap dan
jenis pendidikan secara menyeluruh, dan
tetap terbuka kepada semua tanpa mengira
umur, jantina atau status ekonomi.



Akses kepada Pendidikan Awal

Inisiatif prasekolah, vyang
menyasarkan penambahbaikan akses
kepada pendidikan awal yang berkualiti
tinggi untuk semua rakyat Malaysia, telah
menyaksikan peningkatan enrolmen
prasekolah serta lebih banyak kawasan
geografi mendapat manfaat daripada
inisiatif tersebut. Pendidikan awal
kanak-kanak sangat penting kepada
pembangunan akademik mereka pada
masa hadapan. NKRA Pendidikan
mengikuti garis panduan amalan terbaik
global dengan menjadikan pendidikan
awal ini sebagai bidang fokus. Justeru,

NKRA Pendidikan menumpukan usaha
dalam pemberian bantuan kewangan
kepada pelajar dan juga pengusaha
prasekolah untuk membuka cawangan-
cawangan baharu. NKRA Pendidikan turut
menguatkuasakan dan memperkukuh
rangka kerja pengawalseliaan pentadbiran
prasekolah, serta memantau kemajuan
pelajar tatkala mereka memasuki peringkat
pendidikan rendah.

Peningkatan enrolmen prasekolah
kepada 84.63 peratus pada tahun 2015
(daripada 67 peratus pada tahun 2009)
ialah sesuatu yang amat membanggakan.

Pembelajaran sepanjang hayat bermula dengan pendidikan yang teguh pada peringkat asas

32,722 pelajar telah menerima bantuan
yuran untuk menggalakkan akses
berterusan kepada pendidikan pada
peringkat paling awal, terutamanya kanak-
kanak daripada isi rumah berpendapatan
rendah. Sementara itu, banyak usaha telah
dilakukan untuk menangani kekurangan
prasekolah di negara kita. 417 prasekolah
swasta baharu telah dibuka di seluruh
negara pada tahun 2015. 252 prasekolah
swasta baharu telah menerima geran
permulaan untuk membantu pengusaha
dalam operasi masing-masing. Secara
keseluruhan, 555 prasekolah awam dan
swasta telah dibuka untuk meningkatkan
akses kepada pendidikan prasekolah.

Namun, kebolehcapaian yang tinggi
sahaja tidak mencukupi. Pendidikan
yang diterima oleh kanak-kanak ini
mestilah berkualiti tinggi juga. Standard
Kualiti Prasekolah Kebangsaan (SKPK)
yang dipertingkatkan telah diwujudkan
dalam bentuk instrumen dalam talian
untuk menilai kualiti prasekolah.
Selanjutnya, prasekolah yang berprestasi
kurang baik boleh diberi sokongan untuk
penambahbaikan berterusan. Rangka
kerja penandaarasan kebangsaan turut
diwujudkan. Setelah pelajar memasuki
sekolah rendah, Saringan Literasi
dan Numerasi yang ditambah baik,
iaitu LINUS 2.0, menyasarkan usaha
memastikan 100 peratus pelajar Tahun
3 menguasai kemahiran asas literasi
Bahasa Melayu (BM) dan Bahasa Inggeris.
LINUS 2.0 turut menyasarkan pencapaian
100 peratus dalam numerasi menjelang
usia tersebut. Pada masa ini, 94.1
peratus daripada pelajar Tahun 3 celik
bahasa Inggeris, 98.6 peratus celik BM
dan 99.1 peratus daripada mereka celik
nombor. Hal ini membuktikan LINUS
2.0 telah mencatat kemajuan yang besar
dalam memastikan bahawa menjelang
akhir Tahun 3, peratusan pelajar yang
celik huruf dan celik nombor adalah
lebih tinggi. Lebih banyak usaha akan
dijalankan oleh Kementerian Pendidikan
Malaysia (KPM) untuk memastikan
semua pelajar celik huruf dan nombor
menjelang akhir Tahun 3.
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Meningkatkan Standard Pembelajaran

Melalui peningkatan dan
penumpuan standard dan kualiti
sekolah di seluruh negara, sekolah-
sekolah yang dahulunya berprestasi
rendah telah dicabar untuk lebih
berteraskan prestasi. Sebelum ini,
pencapaian pelajar berbeza-beza
antara negeri, daerah dan juga sekolah.
Ibu bapa daripada komuniti yang
lebih berada dapat memastikan anak
mereka mengikuti pengajian di sekolah

yang lebih baik berbanding dengan
keluarga berpendapatan rendah. Oleh
itu, diwujudkan program-program yang
menggalakkan dan menyokong sekolah
yang berprestasi baik untuk menjadi
lebih bagus, serta memantau kemajuan
sekolah yang berprestasi rendah.
Ini merupakan sebahagian daripada
usaha untuk memastikan peluang
yang lebih saksama dan pencapaian
pelajar ditingkatkan.

Persekitaran yang kondusif memainkan peranan penting untuk menentukan prestasi pelajar

Sebagai permulaan, usaha ini
dilaksanakan melalui program
Sekolah Berprestasi Tinggi (SBT).
Sejumlah 132 SBT telah dikenal pasti
setakat ini. Program ini bertujuan
melonjakkan kualiti sekolah terbaik
di Malaysia. Sekolah-sekolah ini
dijangka menunjukkan prestasi yang
baik pada peringkat antarabangsa. SBT
mendorong tahap kecemerlangan pelajar
dengan mewujudkan persekitaran yang
memudahkan pembelajaran. Program
tersebut bukan sekadar mengkaji
kecemerlangan akademik, malah turut
meneliti budaya sekolah serta sikap
pelajar dan guru. Dengan cara ini,
standard untuk sekolah-sekolah lain
dalam sistem dapat dipertingkatkan.
Sekolah-sekolah yang dikenal pasti
sebagai SBT menerima pelbagai insentif
untuk membantu mengekalkan status
masing-masing. Sebagai balasan, sekolah
tersebut diharapkan dapat membantu
meningkatkan ranking sekolah-sekolah
di sekitarnya, melalui bimbingan dan
hubungan perangkaian guru.

Pada masa yang sama, Program
Pembangunan Prestasi Sekolah (SIP)
menyokong semua sekolah, terutamanya
sekolah berprestasi lebih rendah. Salah
satu teras utama SIP adalah untuk
meningkatkan ranking semua sekolah
agar keluar daripada band terendah (iaitu
Band 6 dan 7), serta lebih banyak sekolah
dalam kategori Band 1 dan 2. Kemajuan
yang memberangsangkan telah dicapai
dalam kedua-dua aspek. Peratus sekolah
dalam Band 6 dan 7 telah menurun
daripada 6.98 peratus pada tahun
2010 kepada 0.95 peratus (95 daripada
10,010 sekolah di seluruh negara). 36.8
peratus daripada semua sekolah kini
berada dalam Band 1 dan 2, meningkat
daripada 19.4 peratus pada tahun 2010
dan 31 peratus daripada tahun 2014. SIP
membolehkan KPM untuk memfokuskan
usaha dan sumber terhadap sekolah
berprestasi rendah. Sekolah tersebut
kemudiannya boleh mula merapatkan
jurang prestasinya dengan sekolah lain
yang berprestasi lebih tinggi. Dengan
pelaksanaan SIP, sekolah-sekolah kini
lebih peka tentang prestasi sendiri, dan
menjadikannya lebih terdorong untuk
menanjak kedudukan masing-masing.

Perubahan haluan dan transformasi
menyeluruh oleh SK Lemoi secara
berterusan merupakan kisah kejayaan
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SIP yang wajar diuar-uarkan. Sebuah
sekolah luar bandar yang terletak jauh
di dalam hutan Pahang, SK Lemoi
memenuhi keperluan Orang Asli
semata-mata. Ia tergolong dalam band
sekolah terendah pada tahun 2010 dan
hanya 8 peratus pelajarnya lulus UPSR.
Dengan sokongan KPM, yayasan swasta
dan komuniti, ditambah pula dengan
kepemimpinan sekolah yang mantap,
SIP berjaya mencipta keajaiban kecil
di sana. Dalam tempoh singkat selama
3 tahun, sekolah tersebut meningkat 3
band kepada Band 4 dan mencapai kadar
lulus 92 peratus bagi mata pelajaran
bahasa Inggeris UPSR, daripada peratus
lulus yang amat teruk sekali sebelum
itu, iaitu o peratus. SK Lemoi turut
mencapai kadar lulus keseluruhan 60
peratus dalam peperiksaan UPSR.
Pada masa yang sama, sekolah yang
mempunyai pelajar dan kemudahan
Keperluan Pendidikan Khas (SEN)
menyaksikan perubahan terhadap cara
keperluan mereka dipenuhi. Beberapa
program rintis di bawah segmen SEN
telah berjaya dilaksanakan di bawah
model Perkongsian Awam-Swasta (PPP)
di samping sokongan NGO. Program
Peralihan Pekerjaan SEN menyaksikan
pelaksanaannya di 5 buah sekolah di
Malaysia Timur dan Barat. Daripada
129 pelajar yang mengambil bahagian
dalam komponen penempatan industri,
56 daripada mereka (43.4 peratus)
terus mendapat pekerjaan sepenuh
masa. Di Sabah, program tersebut
dijalankan secara konsortium dengan
17 buah sekolah lain melalui kerjasama
dengan Kumpulan BTC, iaitu sebuah
syarikat katering tempatan. Satu lagi
program, iaitu inisiatif Kelab Buddy,
menyaksikan pelajar SEN berintegrasi
dengan pelajar arus perdana daripada
prasekolah sehinggalah peringkat
kolej. Program rintis diperkenalkan
dengan penggunaan bola sepak dan
kayuhan basikal tandem sebagai
platform penyatuan, dan telah berjaya
mempertemukan pelajar daripada
kedua-dua aliran ini. Pada tahun 2015,
800 pelajar daripada 18 sekolah terlibat
dalam inisiatif Kelab Buddy. Program
ini akan diperluaskan kepada 30 buah
sekolah yang lain pada tahun 2016.

MEMBANGUNKAN
KEMAHIRAN UNTUK
PROSPEK YANG

LEBIH CERAH

rogram Peralihan Pekerjaan, yang

P merupakan sebahagian daripada
inisiatif Keperluan Pendidikan Khas

(SEN), telah menikmati beberapa kejayaan
dalam tempoh singkat pelaksanaannya.
Sekolah Menengah Kebangsaan (SMK)
Jalan Reko, iaitu salah sebuah sekolah
yang mengambil bahagian dalam
program tersebut, telah mengendalikan
kelas SEN sejak tahun 1995, dan dari segi
kebolehcapaian fizikal, sekolah ini telah
memasang tanjakan (ramp) dan memastikan
bilik darjah SEN terletak di tingkat bawah.
Pelajar SEN di sini merangkumi mereka yang
kekurangan upaya fizikal dan juga mental,
dan sekolah tersebut menilai keperluan
khusus pelajar sebelum menempatkan
mereka pada peringkat yang bersesuaian.
Pengetua sekolah tersebut, Wan Roslan
Wan Yaakob, percaya bahawa pelajar
SEN harus mampu berdikari dan hidup
berasingan daripada ibu bapa mereka.
Untuk memberikan peluang kepada pelajar
SEN berbuat demikian, SMK Jalan Reko
bekerjasama dengan Kagumas Culinary
Arts College, Tesco Kajang dan pelbagai
restoran di Bangi untuk memberikan
latihan kemahiran dan latihan semasa
bekerja. Setelah pelajar mencapai usia 16

tahun atau lebih, sekolah tersebut turut
membincangkan prospek pelajar dengan
ibu bapa mereka, yang mungkin dapat
menghubungkan sekolah dengan pemilik
perniagaan yang lain.

Antara penerima manfaat program
ini ialah Ahmad Hudzeir Mohamadiah.
Ahmad, iaitu bekas pelajar SMK Jalan Reko,
merupakan barista yang turut menyediakan
makanan di Restoran Aneka Selera di
Bandar Baru Bangi. Sekolah tersebut
turut membuat pengaturan untuk Ahmad
menjalani latihan di Kagumas Culinary
Arts College dalam kemahiran kulinari
dan hospitaliti.

Majikannya, iaitu pemilik restoran
Zul Azwan, memuji Ahmad sebagai salah
seorang pekerja terbaik di restorannya,
walaupun beliau pemalu dan kurang
mabhir bersosial dan berkomunikasi. Beliau
mengimbangi kelemahan tersebut melalui
kemahirannya dalam penyajian makanan.
Zul telah menggaji pekerja kurang upaya
selama 11 tahun, dan Zul percaya bahawa
dengan latihan awal sebelum menyertai
tenaga kerja dan kesabaran yang tinggi
semasa mengajari mereka selok-belok
pekerjaan, mereka boleh menjadi pekerja
yang berdedikasi, jujur dan kompeten.
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MEWUJUDKAN PENDIDIKAN BERTARAF
DUNIA YANG BERPRESTASI TINGGI
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Usaha NKRA Pendidikan untuk
menggalakkan sekolah yang mempunyai
kualiti antarabangsa telah membuahkan
hasil. Pada tahun 2012, SABK Imtiaz
Yayasan Terengganu Besut (Imtiaz)
tergolong dalam Kohort 2 bagi inisiatif
Sekolah Berprestasi Tinggi (SBT). Sejak
itu, sekolah agama yang bertempat di
Terengganu ini telah menjadi antara
sekolah terbaik di negeri tersebut, malah
di negara kita.

Imtiaz, yang merupakan cetusan
idea Dato’ Sri Idris Jusoh (kini Menteri
Pendidikan Tinggi), bermula sebagai
institusi yang dibiayai oleh pihak swasta,
dengan pengambilan pada awalnya
sebanyak tujuh orang pelajar pada tahun
1999. Pada masa ini, Imtiaz mempunyai
lebih 2,000 pelajar merentas 7 kampus
di seluruh Terengganu. Imtiaz berasal
daripada kalimah Arab yang bermaksud
‘kecemerlangan’, justeru menerangkan
visinya untuk menjadi sekolah berciri
Islam yang terbaik dalam kelasnya.

Menurut pengetuanya, Haji Abdul
Wahab bin Mohd. Arshad, Imtiaz telah
meraih kejayaan cemerlang dalam
banyak pertandingan antarabangsa,
termasuk menjadi pemenang pingat emas
dan perak di Pameran Reka Cipta dan
Reka Bentuk Antarabangsa Kaohsiung
2015. Imtiaz turut bekerjasama dengan
Universiti Cambridge sejak tahun 2013,
membolehkan pelajarnya menduduki
peperiksaan International General
Certificate of Secondary Education
(IGCSE). Bagi kedua-dua pentaksiran
Tingkatan 3 PT3 dan SPM, Imtiaz
merupakan sekolah yang mencapai
markah terbaik di Terengganu.

Imtiaz menggabungkan pengajian
daripada pelbagai sukatan pelajaran,
dan merupakan sekolah agama pintar
yang pertama (dan satu-satunya setakat
ini) di Malaysia. Selain asas agama
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yang menyeluruh, pelajar digalakkan
untuk mendalami pengajian mereka
secara holistik; mempelajari kemahiran
insaniah yang diperlukan oleh negara,
menguasai pelbagai bahasa dan
pelbagai bidang ilmu, selain membina
keperibadian mereka. “Kami juga
menerima pakai inisiatif Persekitaran
Pembelajaran Maya (1BestariNet)
yang diperkenalkan oleh Kementerian
Pendidikan Malaysia (KPM) dan
menjadikannya sebahagian daripada
etos sekolah,” terang Abdul Wahab.
Imtiaz turut memupuk kemahiran
berfikir aras tinggi dan kemahiran
penyelesaian masalah dalam kalangan
pelajar, dengan menggunakan hal-ehwal
semasa yang berlaku di dunia sebagai
alat bantu pengajaran. “Kami mahu
pelajar kami mempunyai pengetahuan
ensiklopedik juga, agar mereka dapat
bersaing pada peringkat global.”
Setelah menjadi sekolah kerajaan
pada tahun 2007, Imtiaz dibuka kepada
pelajar di seluruh Malaysia, dengan hanya
60 peratus enrolmen dari Terengganu,
untuk meningkatkan pendedahan pelajar
kepada rakan sebaya di seluruh negara.

Pelajar Imtiaz berasal daripada pelbagai
latar belakang sosioekonomi, walaupun
pelajar miskin diberi keutamaan.

Abdul Wahab amat bersyukur
dengan adanya inisiatif KPM yang
disasarkan untuk memajukan pelajar
dan juga sekolah. “Setiap perkembangan
atau inisiatif baharu yang diperkenalkan
oleh KPM, saya cuba menerimanya dan
menyesuaikannya untuk kegunaan
sekolah. Misalnya, kami menggunakan
Rakan Pembimbing Pembangunan
Prestasi Sekolah (SIPartner+), yang kami
dapati agak berguna, dan juga Jurulatih
Pakar Pembangunan Prestasi Sekolah
(SISC+). Kini kami sedang melaksanakan
Program Dwibahasa (DLP), yang dirangka
untuk meningkatkan kecekapan pelajar
dalam bahasa Inggeris.”

“Saya berbesar hati kerana
berpeluang memperkenalkan sekolah
ini kepada khalayak yang lebih luas,
dan kami berharap dapat menjadikan
Imtiaz sekolah terbaik di Malaysia. Kami
merancang untuk memajukan jenama
Imtiaz kepada pendidikan tinggi. Harapan
kami pada tahun 2020, kami juga akan
mempunyai kolej dan universiti Imtiaz.”



Memartabat Keunggulan

Profesion yang Mulia

Pemimpin sekolah dan guru
memperoleh akses kepada pakej kerjaya
dan saraan yang berasaskan prestasi,
dalam usaha memastikan perguruan
dilihat sebagai profesion berstatus tinggi
dan bergaji besar. Ini sejajar dengan
pernyataan UNESCO! bahawa guru
berkualiti merupakan faktor yang paling
penting dalam pembelajaran pelajar.
Profesion perguruan yang berkualiti amat
penting dalam mencapai tahap pendidikan
yang lebih baik, sekali gus merangsang
produktiviti dan kesejahteraan.

Walaupun sangat penting dalam
membentuk dan memupuk generasi
pelajar yang akan menjadi pemimpin
pada masa hadapan dan tenaga
kerja negara, profesion perguruan
menghadapi cabaran tanggapan yang
tidak adil. Ini merupakan fenomena
sejagat dunia; sebuah kajian oleh
Kementerian Pendidikanz NZ pada
tahun 2006 turut menyatakan isu yang
sama, seperti yang ditunjukkan oleh satu
tinjauan pendapat3 pada tahun 2014 di
Amerika Syarikat, laporan responden
menunjukkan penurunan terhadap
kepercayaan dan hormat antara guru
dan pelajar. Jurang persepsi ini perlu
ditangani bagi memastikan para guru
bermotivasi untuk menyampaikan
pendidikan yang berkualiti kepada
pelajar Malaysian.

Justeru, NKRA Pendidikan
memfokuskan usaha untuk mengubah
sistem dan cara berfikir sebegini. Ini perlu
dilakukan dengan menyokong guru dan
memfokuskan kemahiran teras mereka.
PPPM mempunyai matlamat yang jauh
lebih tinggi. Menjelang tahun 2025,
perguruan dijangka menjadi profesion

elit yang terbuka hanya kepada graduan
dalam kelompok 30 peratus teratas.
Guru akan diberi peluang pembangunan
profesional berterusan (CPD) sepanjang
kerjaya yang memberangsangkan dan
memuaskan. Pada tahun 2015, 69,530
orang lepasan SPM memohon untuk
menyertai Institut Pendidikan Guru, dan
2,924 daripada mereka diterima setelah
menjalani proses saringan dan temu duga.
Calon yang terpilih itu tergolong dalam
kalangan lepasan SPM 30 peratus teratas.

Usaha ini bermula dengan penelitian
terhadap pakej saraan dan imbuhan
untuk guru dan juga pemimpin sekolah.
Pengetua dan guru besar tercakup di
bawabh inisiatif Tawaran Baharu. Tawaran
Baharu memberikan ganjaran insentif
kewangan dan kerjaya kepada pemimpin
sekolah yang berprestasi tinggi (dan yang
meningkat maju). Di samping itu, pakej
kerjaya yang disemak telah disediakan
untuk pemimpin sekolah. Proses untuk
memperkemas rancangan penggantian
pemimpin sekolah yang bakal bersara
turut diwujudkan.

Guru-guru juga dapat menjangkakan
perhatian yang lebih banyak tertumpu
kepada perkembangan kerjaya mereka.
Sebelum ini, 5 penilaian prestasi yang
berbeza digunakan. Pada tahun 2015,
satu instrument Penilaian Bersepadu
Pegawai Perkhidmatan Pendidikan
(PBPPP) untuk menilai prestasi guru
dan juga pemimpin sekolah telah
dilancarkan sebagai sebahagian
daripada sesi prapelaksanaan
dalam kalangan 410,000 guru.
Ketidaksempurnaan pelaksanaan
telah dikenal pasti dan diatasi sebagai
persediaan untuk pelaksanaan

1 http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002347/234755E.pdf
2 http://www.educationcounts.govt.nz/publications/ECE/2535/5971
3 http://www.theatlantic.com/education/archive/2014/01/poll-teachers-dont-get-no-respect/283318/

sepenuhnya ke seluruh negara pada
tahun 2016.

Pada tahun 2016, PBPPP akan
digunakan untuk menilai prestasi guru
bagi menggantikan Laporan Penilaian
Prestasi Tahunan (LNPT). Guru-guru
berprestasi tinggi dapat menjangkakan
perkembangan kerjaya yang lebih pantas
dan mencapai prestasi penuh mereka
lebih awal. Guru-guru berprestasi rendah
pula akan diberi latihan pemulihan,
bimbingan dan pementoran. Jika prestasi
mereka tidak meningkat, mereka akan
ditempatkan semula dalam tugasan
bukan perguruan yang mungkin lebih
sesuai buat mereka. Pendidik juga boleh
bertukar-tukar pilihan kerjaya dengan
bebas; sama ada sebagai guru, pemimpin
atau pakar bidang.

Jika kecekapan berbahasa Inggeris
penting untuk pelajar, ia semestinya
lebih penting lagi untuk guru bahasa
Inggeris mereka. Peningkatan Kemahiran
Profesional Guru Bahasa Inggeris (ProELT)
merupakan program peningkatan
kecekapan guru berskala besar. Sehingga
akhir tahun 2015, 3 kohort guru bahasa
Inggeris (seramai 15,502 orang) telah
mengikuti program ini. Bagi Kohort 2,
87 peratus daripada guru kelompok B1
(Pertengahan) telah meningkat sekurang-
kurangnya kepada tahap B2, manakala
43 peratus daripada guru kelompok B2
(Pertengahan Atas) telah meningkat
sekurang-kurangnya kepada tahap Ci.
Ini membawa kepada peningkatan yang
amat ketara dalam kelas bahasa Inggeris
yang disampaikan oleh guru-guru ini.
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ikgu Fadzli Mohd Saleh,
C Penyelaras Tahun 6 dan guru

Bahasa Melayu di Sekolah
Kebangsaan Bandar Utama Damansara
(4), sentiasa merasakan bidang
perguruan ialah kerjaya yang sesuai
untuk dirinya. “Sayalah yang mendidik
dan menjaga adik-adik saya dahulu,
kerana ibu dan bapa saya bekerja,”
jelas beliau.

Walaupun semasa menjadi guru
muda di kawasan bandar, Fadzli masih
lagi dipandang tinggi. Guru diandaikan
berkebolehan dalam semua bidang, jadi
beliau kerap diundang seperti tokoh
setiap kali aktiviti kemasyarakatan
dianjurkan. “Saya fikir apabila saya
semakin berumur, dan pindah ke tempat
lain, keadaan itu akan berubah. Namun,
selepas 20 tahun kemudian pun, rasa
hormat masyarakat terhadap saya tidak
surut. Saya masih dipanggil ‘Cikgu’ dan
bukannya nama saya.”

Meskipun penghargaan terhadap
profesion perguruan mungkin semakin
surut, Fadzli percaya ia bergantung pada
setiap guru dan bagaimana mereka
memainkan peranan dalam masyarakat.
“Jika guru tersebut dapat memenuhi
jangkaan tinggi yang diharapkan oleh
masyarakat padanya, maka rasa hormat
akan diberikan kepadanya.”
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Fadzli Mohd Saleh
Guru BM di Sekolah Kebangsaan
Bandar Utama Damansara (4)
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Fadzli turut merasakan pelajar
zaman ini masih lagi menghormati
guru, walaupun dengan cara yang
agak berbeza. “Mereka menganggap
guru lebih sebagai rakan mereka, dan
bukannya sebagai orang yang lebih tua
daripada mereka. Inilah sesuatu yang
perlu ditangani dengan bijak oleh setiap
guru. Ibu bapa turut memainkan peranan
penting dalam menentukan bagaimana
anak mereka melayan guru,” jelas beliau
dengan terperinci.

Disampingitu, Fadzli percaya bahawa
profesion perguruan sememangnya
kian menarik minat dan menjadi
antara profesion pilihan. “Daripada
pengalaman saya di sekolah, banyak
guru, kalaupun bukan sebahagian
besarnya, menceburi profesion ini kerana
mereka inginkannya. Sesetengahnya
menggunakan perguruan sebagai batu
loncatan ke arah kerjaya lain dalam
profesion ini (seperti menjadi pensyarah
atau pakar bidang); yang lainnya ingin
terus menjadi guru sekolah.”

Walau bagaimanapun, wujud
keperluan untuk membuatkan orang
ramai melihat kerjaya guru sekolah
sebagai profesion yang disegani,
sama seperti pekerjaan dalam sektor
swasta, misalnya doktor atau arkitek.
“Semakin lama, guru semakin digesa
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untuk berperanan sebagai pendidik
juga. Peranan ini turut melibatkan
usaha mendisiplinkan pelajar, agar
mereka menjadi anggota masyarakat
yang berhemah, dan bukan sekadar
memberikan mereka dengan fakta. Ibu
bapa dan masyarakat umum sepatutnya
menyedari hakikat ini.”

Cikgu Zakaria bin Muhammad, guru
besar sekolah tersebut, turut bersetuju.
“Guru memainkan peranan yang amat
penting dan memikul tanggungjawab
yang sangat besar; usaha dan pencapaian
kami sepatutnya dihargai oleh masyarakat.
Inilah sebabnya mereka yang ingin menjadi
guru mesti benar-benar mempunyai
kecenderungan yang kuat dan mempunyai
iltizam yang tinggi untuk melakukan
pekerjaan tersebut. Tanpanya, mereka
akan berasa sukar untuk menangani
cabaran yang ditempuh setiap hari.”

Namun, semua ini akan mendapat
ganjaran yang setimpal pada akhirnya.
“Sebagai orang yang beragama Islam,
perguruan merupakan profesion yang
sangat mulia. Kekayaan duniawi tidak
dapat dibandingkan dengan rasa terima
kasih, doa dan ucapan selamat daripada
pelajar saya kerana saya telah mengajar
mereka dengan baik,” Fadzli menyatakan.

Fadzli menghargai inisiatif KPM
untuk melahirkan lebih banyak guru



berkemahiran tinggi dan meningkatkan
daya tarikan profesion ini. “Semua
inisiatif ini, iaitu menambah autonomi
pelbagai Pejabat Pendidikan Daerah
(PPD), program Jurulatih Pakar
Pembangunan Prestasi Sekolah (SISC+),
Pembangunan Profesional Berterusan
(CPD) dan sebagainya, amat berfaedah
untuk guru. Tentu sekali kami perlu
menggunakan semua peluang ini untuk
memajukan kerjaya kami sendiri.”
Zakaria merupakan seorang daripada
ramai guru besar yang bakal meraih
manfaat di bawah inisiatif Tawaran
Baharu, yang menyediakan pemimpin
sekolah yang berkaliber tinggi dan para
guru dengan pelbagai insentif. Beliau
menyatakan pemimpin sedemikian
biasanya perlu mempamerkan kebolehan
mereka melalui prestasi yang tinggi . Ini
meningkatkan lagi motivasi pengetua
dan guru besar seperti beliau untuk
mempertingkatkan prestasi sekolah
masing-masing. Sekolah ini, contohnya,
telah menunjukkan peningkatan
berterusan dalam keputusan UPSR untuk
tiga tahun berturut-turut, dan kami yakin
dapat mencapai status SBT dalam masa
beberapa tahun yang akan datang.”
Kedua-dua guru ini berasa bangga
dengan pencapaian pelajar mereka,
dan dapat mengingati berapa banyak

pelajar mereka yang menyapa dan
memanggil mereka di kawasan awam
apabila berjumpa secara tidak sengaja.
“Peratusan pelajar yang berbuat
demikian mungkin tidaklah tinggi,
tetapi kalau ada beberapa orang yang
mengingati dan menghargai apa yang
kami lakukan, ianya sudah mencukupi,
kerana itu bermakna kami telah
meninggalkan kesan kepada kehidupan
mereka ,” ujar Zakaria.

Guru memainkan peranan
yang amat penting dan
memikul tanggungjawab
yang sangat besar; usaha
dan pencapaian kami
sepatutnya dihargai

oleh masyarakat.
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edua-dua HIP dan DLP ialah
I( program opsyenal di bawah dasar

Memartabatkan Bahasa Malaysia
& Memperkukuh Bahasa Inggeris
(MBMMBI) yang bertujuan meningkatkan
kecekapan bahasa Inggeris pelajar.
Program tersebut merupakan inisiatif
yang diperkenalkan susulan Makmal
Bahasa Inggeris yang dijalankan oleh
KPM, sebagai pilihan yang tidak wajib
untuk dilaksanakan oleh sekolah.

HIP menyasarkan pengekodan
amalan terbaik pemimpin sekolah dan
penyebarannya kepada semua sekolah
melalui perkongsian, pembelajaran dan
sokongan. Melalui HIP, sekolah akan
dibekalkan sarana yang merangkumi
alat penilaian kendiri dan buku panduan
amalan terbaik tentang cara menambah
baik kecekapan bahasa Inggeris pelajar
melalui peningkatan penghayatan
(immersion) dan penggunaan bahasa.
HIP menyasarkan usaha mewujudkan
persekitaran pembelajaran dan
perkongsian rakan sebaya dalam sekolah,
antara sekolah dan dengan komuniti.

Ini menuntut pelibatan pengetua
untuk menerajui inisiatif tersebut; guru
untuk memberikan sokongan melalui
penganjuran acara, aktiviti, program
bahasa Inggeris, pengajaran dan
pembelajaran; pelajar untuk memikul
tanggungjawab pembelajaran dan
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perkembangan diri; serta ibu bapa dan
komuniti untuk menyediakan sokongan
tambahan seperti bantuan kewangan,
pelaksanaan aktiviti tanggungjawab
sosial korporat (CSR) dan kepakaran.
HIP bakal dilaksanakan secara
berperingkat di semua sekolah rendah
dan menengah di Malaysia menjelang
tahun 2018. Ia akan bermula dengan
kira-kira 94 sekolah pada bulan Februari
2016 dan diperluas kepada 1,200 sekolah
menjelang akhir tahun 2016.

Di samping itu, terdapat kira-
kira 300 sekolah yang akan merintis
pelaksanaan DLP pada tahun 2016. DLP
akan menyaksikan mata pelajaran Sains,
Teknologi, Kejuruteraan dan Matematik
(STEM) diajar dalam bahasa Inggeris
di sekolah-sekolah tersebut. DLP akan
dimulakan bagi Tahun Satu, Tahun Empat
dan Tingkatan Satu, bermula dengan
mata pelajaran Matematik dan Sains.

Sekolah-sekolah yang layak dipilih
berdasarkan empat kriteria berbeza:
(1) kesiapsediaan pucuk pimpinan
sekolah untuk melaksanakan DLP,
(2) kesiapsediaan sumber dari segi
kapasiti dan keupayaan perguruan untuk
mengajar Matematik dan Sains dalam
bahasa Inggeris, (3) persetujuan ibu bapa
(ibu bapa perlu menandatangani borang
kebenaran sekiranya mereka ingin anak
mereka mempelajari Matematik dan

Sains dalam bahasa Inggeris) dan akhir
sekali, (4) sekolah perlu mencapai atau
melepasi kadar lulus purata kebangsaan
bagi Bahasa Melayu. Bagi kohort
pertama DLP pada tahun 2016, sekolah
ditanda aras berbanding dengan purata
kebangsaan 1.85 bagi BM Pemahaman
dan Penulisan UPSR 2014 atau purata
kebangsaan 4.55 bagi BM SPM 2014.
Setelah sesebuah sekolah memperoleh
kelayakan sebagai sekolah DLP, sekolah
itu mestilah mempunyai minimum
15 pelajar untuk mengadakan kelas
yang melaksanakan pengajaran dan
pembelajaran Matematik dan Sains dalam
bahasa Inggeris. Ini mesti disahkan melalui
kebenaran bertulis yang ditandatangani
oleh ibu bapa. Pendekatan fleksibel
ini akan mengupayakan sekolah,
pejabat pendidikan daerah dan jabatan
pendidikan negeri untuk menyesuaikan
keperluan pelajar menurut kehendak ibu
bapa. Melalui DLP, pendekatan dari bawah
ke atas diperkenalkan dengan elemen
“pilihan” untuk sekolah dan ibu bapa,
selaras dengan Anjakan 9 dalam PPPM.
Tiada paksaan kepada semua sekolah
untuk menyertai DLP kerana DLP ialah
program pilihan untuk mempersiapkan
SEMUA murid sekolah Malaysia agar
mampu menguasai bahasa kedua atau
ketiga, selepas Bahasa Melayu (BM). Bagi
sekolah yang tidak memenubhi kriteria



yang ditetapkan oleh KPM, pihak sekolah
boleh menulis surat kepada Kementerian
agar mereka dapat membuat persediaan
untuk dinilai sebagai sekolah DLP pada
tahun berikutnya. Walau bagaimanapun,
sekolah yang berpotensi ini boleh
memulakan pelaksanaan HIP dahulu.

Dengan menggunakan bahasa Inggeris
sebagai medium pengajaran bagi mata
pelajaran khusus ini, dan meningkatkan
masa luar kurikulum yang diluangkan
untuk penggunaan Bahasa Inggeris,
pelajar diharapkan terdedah kepada
bahasa Inggeris selama lebih 20 peratus
daripada masa mereka di sekolah.
"Penyelidikan antarabangsa menunjukkan
bahawa pelajar tidak dapat mencapai
tahap kecekapan operasi melalui waktu
mata pelajaran Bahasa Inggeris sebanyak
1520 peratus yang ditawarkan dalam bilik
darjah pada masa ini," jelas pengerusi
Parent Action Group for Education, iaitu
Datin Noor Azimah Abdul Rahim.

Kecekapan berbahasa Inggeris

diakui amat penting, terutamanya dalam
abad ke-21 dan sebagai persediaan untuk
menghadapi kedua-dua perjanjian
perdagangan bebas, iaitu Komuniti
Ekonomi Asean (AEC) dan Perjanjian
Perkongsian Trans-Pasifik (TPPA), yang
akan mendedahkan Malaysia dengan
lebih jauh ke dalam pasaran serantau
dan global.

Pakar Sumber Manusia (HR)
khususnya amat jelas tentang betapa
perlunya graduan yang baru tamat
pengajian fasih berbahasa Inggeris.
Anthony Raja Devadoss, iaitu Naib
Presiden Asia Pasifik di Kelly Outsourcing
& Consulting, menyatakan bahawa
majikan menginginkan kemahiran dan
kecekapan berbahasa.

“Bahasa perniagaan pada masa
ini masih lagi bahasa Inggeris,” terang
beliau. “Dapatkah anda memperlihatkan
kemahiran anda - walaupun dalam
sesuatu yang seringkas penyampaian
ucapan pengenalan? Mungkin hanya
30 peratus daripada jumlah pekerja
dapat melakukannya. Jika semua orang
mempunyai kemahiran yang sama,
semua benda sama rata, maka orang
yang paling pandai menzahirkannyalah
yang mempunyai peluang tertinggi untuk
diambil bekerja.”

Rasidah Kasim, Ketua Pegawai
Sumber Manusia Kumpulan di Affin
Hwang Capital, berkongsi pendapat yang
sama. “Selama 25 tahun pengalaman
saya dalam HR, saya pernah melihat
banyak temu duga kerja dengan graduan
yang sangat bijak pada teorinya. Dengan
pencapaian CGPA 4.0, tersenarai dalam
Senarai Dekan, sebutlah apa sahaja —
tetapi apabila diminta menganalisis
kajian kes atau sekadar menjawab soalan

standard sahaja semasa temu duga
terutamanya dalam bahasa Inggeris,
mereka gagal melontarkan buah fikiran
mereka.”

DLP diharapkan akhirnya dapat
memastikan pelajar fasih dalam dua
bahasa, iaitu bahasa Melayu (BM) dan
bahasa Inggeris. Menteri Pendidikan
Tinggi, Dato’ Seri Idris bin Jusoh, yakin
akan keupayaan rakyat Malaysia dalam
perkara itu.

“Saya pernah bertemu beberapa orang
dari Timor Leste (Timor Timur) yang boleh
bertutur dalam lima bahasa. Saya tidak
nampak mengapa rakyat Malaysia tidak
mampu melakukan perkara yang sama.
Jadi saya percaya tiada masalah: soalnya
cuma membiasakan diri kita dengan idea
kebolehan berbilang bahasa ini.”
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ebanyakan inisiatif yang
I( akan datang di bawah NKRA

Pendidikan diletakkan di
bawah pelaksanaan Gelombang Kedua
dasar-dasar PPPM merangkumi tahun
2016 hingga 2020. Ia direka untuk
melaksanakan perubahan struktur
yang bertujuan mempercepat perubahan
dalam sistem pendidikan.

NKRA Pendidikan akan mempergiat
fokusnya pada peningkatan kecekapan
bahasa Inggeris di seluruh Malaysia.
Ia juga akan berusaha mengupayakan
pemimpin sekolah, guru, ibu bapa
dan juga pelajar dalam merumuskan
strategi pendidikan yang optimum dan
berkesan yang memenuhi kepentingan
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semua pihak. Turut tersenarai dalam
agenda ialah kurikulum yang disemak
untuk pendidikan peringkat rendah
dan menengah pada tahun 2017, serta
penambahbaikan penilaian pelajar
untuk menekankan Kemahiran Berfikir
Aras Tinggi (KBAT) seperti pemikiran
kritis dan penyelesaian masalah.
Kecekapan bahasa Inggeris yang
dipertingkatkan merupakan keutamaan
tertinggi kerajaan, memandangkan
bahasa Inggeris masih lagi menjadi
bahasa urus niaga global, serta
bahasa komuniti sains pada peringkat
antarabangsa. Pelajar yang amat cekap
berbahasa Inggeris akan mendapati
mereka lebih mudah memperoleh

pekerjaan, berkomunikasi dengan lebih
baik dengan rakan niaga antarabangsa
serta mempunyai akses kepada ilmu
dan sumber akademik. Malaysia juga
akan meraih manfaatnya; lebih mudah
untuk menjalankan urus niaga dan
kemungkinan hasilnya ialah kemasukan
pelaburan asing yang lebih banyak.
Pada masa yang sama, KPM akan
berusaha memastikan guru baharu
tamat latihan dengan memenuhi
standard minimum yang diperlukan
untuk kecekapan bahasa Inggeris dan
guru sedia ada menjalani latihan untuk
mempertingkatkan kedudukan mereka.
Semakan kurikulum sekolah
rendah, dan pengenalan kurikulum



sekolah menengah yang baharu, adalah
untuk mempersiapkan pelajar dengan
pengetahuan, kemahiran dan nilai
yang diperlukan dalam ekonomi global
pada masa hadapan. Bakal dilancarkan
pada tahun 2017, kandungan yang tidak
penting akan dikeluarkan, manakala
kemahiran dan kompetensi yang
dikenal pasti sebagai amat penting
untuk kejayaan akan diterapkan
sepenuhnya dalam kurikulum baharu
yang disemak ini. Selain membenarkan
sedikit fleksibiliti kepada sekolah dari
segi jadual waktu (asalkan matlamat
pembelajaran dan kandungan tercapai),
laluan pembelajaran yang dipercepat
akan turut diteroka untuk membolehkan

pelajar berprestasi tinggi menamatkan
pengajian mereka lebih awal.

Dalam usaha merombak
kurikulum untuk sekolah rendah
dan juga menengah, penekanan
yang lebih akan diberikan pada mata
pelajaran berteraskan STEM. Secara
khusus, penyediaan infrastruktur ICT
akan menjadi faktor kritikal dalam
memberikan pengalaman secara
langsung kepada pelajar tentang dunia
kesambungan tanpa henti, selain
mengupayakan penyampaian sesi
pendidikan dan kelas dalam talian.
Guru dan pendidik juga akan diberi
latihan yang perlu agar mereka dapat
membiasakan diri dan bersebati dengan
zaman digital ini.

Sememangnya integrasi ICT ke
dalam kaedah pedagogi dan pengajaran
di sekolah amatlah penting dalam
memastikan pelajar mampu menguasai
KBAT, kerana menjelang tahun 2016,
soalan yang memerlukan pembangunan
kemahiran sedemikian akan ditambah
sedikit demi sedikit dalam penilaian
kebangsaan.

Kedua-dua inisiatif tersebut
memperlihatkan contoh bagaimana
penyampaian pendidikan yang
berkualiti kepada pelajar memerlukan
empat pihak, iaitu pengetua, guru, ibu
bapa dan pelajar, untuk bekerjasama
dan meningkatkan prestasi sekolah.
Justeru, tahun 2016 bakal menyaksikan
lebih banyak pengagihan kuasa pusat
(desentralisasi) dalam membuat
keputusan serta pengupayaan sekolah
dan ibu bapa, sebagai lanjutan usaha
yang telah dilakukan pada tahun 2015.
KPM dan PADU, bersama-sama dengan
PEMANDU, akan terus memantau
sistem pendidikan secara teliti untuk
menyelesaikan masalah, selain
meneroka cara dan kaedah baharu untuk
terus memantapkannya, sejajar dengan
Gelombang 2 PPPM.

4 Berdasarkan Pelan Pembangunan Pendidikan 2013 — 2015

Kedua-dua
inisiatif tersebut
memperlihatkan
contoh bagaimana
penyampaian
pendidikan yang
berkualiti kepada
pelajar memerlukan
empat pihak, iaitu
pengetua, guru, ibu
bapa dan pelajar, untuk
bekerjasama dan
meningkatkan prestasi
sekolah. Justeru,
tahun 2016 bakal
menyaksikan lebih
banyak pengagihan
kuasa pusat
(desentralisasi) dalam
membuat keputusan
serta pengupayaan
sekolah dan ibu bapa,
sebagai lanjutan usaha
yang telah dilakukan
pada tahun 2015.
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DATO’ SERI DR.
AHMAD ZAHID HAMIDI

TIMBALAN PERDANA MENTERI MALAYSIA MERANGKAP
MENTERI DALAM NEGERI

Meskipun kadar Jenayah Indeks
di Malaysia mencatat trend menurun
secara konsisten sejak inisiatif NKRA
diperkenalkan pada tahun 2010,
perspektif yang lebih luas melibatkan
hak setiap rakyat Malaysia untuk berada
dalam keadaan selamat dan berasa
selamat, sama ada ketika berada di
rumah sendiri atau ketika berjalan-jalan
di sekitar kejiranannya.

Dengan memberi tumpuan untuk
memastikan keadaan yang selamat
dapat dicapai, kami juga berusaha
untuk mengukuhkan perasaan selamat
dengan memperkenalkan Penunjuk
Persepsi Jenayah (PCI) pada tahun 2015
melalui kerjasama dengan Universiti
Sains Malaysia (USM). PCI diwujudkan
untuk mengukur sejauh mana perasaan
selamat rakyat Malaysia pada masa ini
serta memahami faktor-faktor yang
mencetuskan rasa takut seseorang
terhadap jenayah. Hasil yang diperoleh
mengingatkan kami bahawa usaha
untuk berkomunikasi dan membina
kepercayaan rakyat mesti diteruskan
seiring dengan inisiatif lain dalam
mengurangkan keseluruhan jenayah
pada masa ini.

Kami bertekad untuk meneruskan
inisiatifyang telah menyumbang kepada
penurunan Jenayah Indeks keseluruhan
sejak tahun 2009, di samping
memperkenalkan inisiatif Kepolisan
Moden untuk mentransformasikan
Polis Diraja Malaysia (PDRM) melalui
empat pemangkin — Perkhidmatan,
Teknologi, Pengupayaan dan Proses



(Service, Technology, Empowerment and
Process, STEP) — seiring dengan aspirasi
kami untuk menjadi pasukan Kepolisan
Bertaraf Dunia menjelang tahun 2020.

Kami akan bekerjasama
dengan masyarakat untuk meraih
penglibatan komuniti dan kepolisan
komuniti yang lebih baik. Kepolisan
merupakan peranan semua orang,
dan masyarakatlah yang lebih tahu
tentang cara untuk menjalankan
aktiviti pencegahan jenayah di kawasan
mereka. Lebih banyak program Talk to
Us dengan masyarakat setempat bakal
dianjurkan di semua balai polis. Kami
menggalakkan anda untuk mengambil
bahagian secara aktif untuk menjadikan
kejiranan anda dan negara kita selamat
dan terjamin.

Usaha memastikan infrastruktur
kritikal kita berdaya tahan amat penting
kepadalandskap keselamatan Malaysia.
Kami sedang bekerjasama dengan sektor
swasta dan rakan kongsi kerajaan di
semua peringkat untuk membangunkan
pelan perlindungan dan daya tahan
infrastruktur kritikal yang berkesan
dan menyeluruh, yang tertumpu
pada pelaburan berterusan dalam
perniagaan, teknologi, masyarakat
awam, kerajaan, dan pendidikan.

Kerajaan akan terus melabur dalam
keperluan keselamatan jangka pendek
dan jangka panjang yang paling
mendesak di negara kita, termasuk
memodenkan pasukan polis kita yang
telah berusia 209 tahun, mengukuhkan
keselamatan di sempadan negara dan
memperuntukkan sumber kritikal untuk
menangani ancaman keganasan.

Ancaman terhadap keselamatan
awam dan ketenteraman rakyat
Malaysia pada hari ini adalah nyata.
Kita mesti sentiasa berwaspada dan
berusaha ke arah pencegahan jenayah
dan kepolisan yang bertanggungjawab,
berdedikasi dan berkesan.

adar jenayah sebenar dan juga

I( persepsi rakyat tentang kadar
jenayah perlu ditangani dan
ditambah baik agar taraf hidup yang
lebih tinggi dapat dicapai sepenuhnya
menjelang tahun 2020. Semua lapisan
masyarakat Malaysia perlu terlibat
sepenuhnya dalam usaha membendung
jenayah ini, sepertimana yang telah
diusahakan dan diselaraskan oleh
jabatan dan agensi Kkerajaan yang
berkaitan melalui pelbagai inisiatif
pengurangan jenayah sejak tahun 2010.
Inisiatif seperti Program Bandar
Selamat (berlandaskan prinsip
Pencegahan Jenayah Menerusi Reka
Bentuk Persekitaran atau CPTED),
program Omnipresence atau kehadiran
polis di merata-rata tempat (terutamanya
di tempat tumpuan atau ‘hot spot’ jenayah)
dan Program Kepolisan Komuniti telah
mengurangkan Jenayah Indeks dengan
ketara sebanyak 45 peratus dari tahun
2010-2015. Kejadian kecurian kereta juga
terus menurun lagi sebanyak 10 peratus
pada tahun 2015 susulan penurunan
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Jangkaan rakyat terhadap
penyampaian perkhidmatan PDRM
terus bertambah baik dan pegawai
penguatkuasaan undang-undang yang
lebih berorientasikan pelanggan terus
meningkat. Justeru, inisiatif NKRA turut
berkembang untuk memenuhi jangkaan
tersebut; daripada hanya memfokuskan
kepada pengurangan jenayah,
penambahbaikan sistem keadilan
jenayah, dan peningkatan kepuasan
orang ramai terhadap perkhidmatan
polis barisan hadapan dalam GTP 1.0
antara tahun 2010 hingga 2012, kepada

inisiatif tahun 2010 hingga 2015 di bawah
GTP 2.0 yang merangkumi strategi untuk
menjadi pasukan yang berorientasikan
komuniti serta usaha komunikasi yang
intensif untuk mengubah rasa tidak
percaya rakyat terhadap keselamatan
di jalanan.

Hari ini, persepsi rakyat mengenai
keselamatan peribadinya memainkan
peranan yang penting terhadap tahap
penerimaannya tentang situasi jenayah,
sama ada ia semakin baik atau buruk.
Hasil rumusan Penunjuk Persepsi
Jenayah (PCI) untuk menilai faktor yang

Inisiatif Kepolisan Moden Direka Khusus
untuk Mentransformasikan PDRM
Menjadi Sebuah Pasukan Polis Bertaraf
Dunia Menjelang Tahun 2020

Inisiatif Talk to Us oleh PDRM di Jalan Berhala, Brickfield
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menyebabkan rasa takut rakyat terhadap
jenayah merupakan satu permulaan ke
arah pengenalpastian penyelesaian yang
berpotensi. Sebelum ini, PDRM telah
mengadakan sesi interaksi dengan orang
ramai sepanjang tempoh GTP melalui Unit
Perhubungan Antarabangsa (ILU), iaitu
sebuah unit khas yang menjaga ekspatriat
dan pelancong, serta hari terbuka di
balai polis tempatan atau ibu pejabat
polis daerah. Inisiatif melibatkan orang
ramai ini akan membantu meningkatkan
keyakinan orang ramai terhadap usaha
yang dilakukan oleh PDRM.

Tahun 2015 menyaksikan pengenalan
inisiatif Kepolisan Moden yang berhasrat
mentransformasikan PDRM melalui
empat pemangkin - Perkhidmatan,
Teknologi, Pengupayaan dan Proses
(STEP) - yang akan mentransformasikan
budaya pemerintahan dan kawalan
PDRM untuk menjadi pasukan yang
lebih berorientasikan perkhidmatan
dan berorientasikan masyarakat,
dan akhirnya membina kepercayaan
rakyat agar berasa selamat di bawah
pengawasan PDRM.

Fasa 1 Inisiatif Kepolisan Moden
melibatkan projek Transformasi Balai
yang dimulakan di tiga stesen polis
— Brickf